THI TRUONG SINGAPORE

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
TRUNG TAM XUC TIEN THWONG MAI VA PAU TU TP.HCM

THI TRUONG SINGAPORE

Thanh phé H6 Chi Minh 2024

Investment and Trade Promotion Centre (ITPC) e URL: www.itpc.hochiminhcity gov.vn ¢ Email: itpc@itpc.gov.vn

1



mailto:itpc@itpc.gov.vn

Chuong 1:
Chuong 2:
Chuong 3:
Chuong 4.
Chuong 6:
Chuong 6:
Chuong 7:

Chuong 8:

THI TRUONG SINGAPORE

MUC LUC
Kinh doanh & SINGapore. .........eieeveeiinvcnnrccscnrecscnnicssnencsnnns 3
Picu kién tw nhién, méi trwong kinh té va chinh tri.......... 14
Quy dinh thwong mai, hii quan va cac tiéu chuan............. 33
Ban hang va dich vu tai thi truong Singapore.........ccuueee.. 64
Thwong mai song phuwong giira Viét Nam va Singapore.105
MOi trIONE @AU L. couceerecrersereerereesenseressessssessesessesssessesessesess 112
Viin héa trong kinh doanh va nhitng diéu luu § .............. 169
Mot 50 1ién hé cAN thilt. ......ceeeeerereeeercrensesereesesessesesessesenees 189

Investment and Trade Promotion Centre (ITPC) e URL: www.itpc.hochiminhcity gov.vn ¢ Email: itpc@itpc.gov.vn

2


mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG SINGAPORE

Chuong 1: Kinh doanh ¢ Singapore.
Téng quan thi truong

Cac doanh nghiép qubc té dang gia ting hoat dong dau tu va kinh doanh tai
Singapore. La cira ngd vao Pong Nam A v4i moi truong than thién véi doanh
nghiép, Singapore mang dén nhitng co hoi tuyét voi cho cac cong ty nudc ngoai

cling nhu cac nha dau tu quoc te.

Singapore c6 mdt trong nhitng qudc gia c6 mirc GDP binh quan dau ngudi cao nhat
& Chau A (83.000 USD). Singapore 1a mdt qudc gia trong thanh phd cé dién tich

khi€ém ton, dan s6 cua Singapore vao khoang 6 tri¢u nguoi.

Céc nha xuat khau sé tim thay cac co hoi thi truong da dugce ching minh cho nhiéu
loai san pham va dich vu, bao gdm hang tiéu dung, giai phap va dich vu kinh doanh
cong nghé cao, may moc, hang khong vii try, dung cu y té, cong nghé moi trudng va
cac giai phap thanh phd thong minh bén viing. Pién tir van 14 nganh san xuat quan
trong nhét, tiép theo 1a hoa chit va khoa hoc y sinh. Cac nganh san xuét va dich vu
van 13 hai tru cot chinh cta nén kinh té c6 gia tri gia ting cao cta Singapore.
Singapore 13 trung tdm dich vu tai chinh va kinh doanh hang ddu ¢ Pong Nam A.

Niam 2022 dugc xép hang 14 cang trung chuyén 16n nhét thé giéi.

Niam 2023, GDP cua Singapore ting 2,2% va cac nha kinh té dy doan ting trudong
kinh té ctia Singapore vdao nim 2024 s& dat khoang 2,0% do khé khan vé kinh té
toan cau va ap luc lam phat. Piéu ndy cang tram trong hon do cudc xung dot vii
trang giitta Nga va Ukraine, cing thang bung phat ¢ ving Trung Pong hay nhiing
xung dot chinh tri, sdc toc trong khu vyc Asean nhu tai Myanmar, Indonesia hay
Thai Lan, cting nhu chinh sach kinh té thay ddi & mot sb quéc gia, mot s6 khu vuc
trén thé gidi.

Singapore da danh riéng 2,8 ty do la dé thu hut dau tu da qubc gia. Muc dich 1a mo
rong va dam bao dau tu vao cac linh vuc ting trudng nhu ngin hang va tai chinh,
thuong mai toan cu va cac linh vuc san xuat chinh. Ngoai ra, quy nay hy vong s&

cing cb hop dong xa hoi cuia dat nude, gitip cac doanh nghiép dia phuong chuyén
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doi va doi mai, cai thién nang suat va trang bi cho nguoi lao dong céc k¥ nang cho

nén kinh té turong lai.

Céc chi s kinh té chinh ciia Singapore nim 2023

OVERALL ECONOMY
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Mot s6 loi thé ctuia Singapore so vdi cac nén kinh té khéac:

- Singapore 1a ctra ngd vao Pong Nam A;

- Singapore 13 trung tdm phén phdi, hau can va tai chinh 16n;

- M6i truon kinh doanh kha minh bach va ty 1é tham nhiing thép;

- C6 luat va quy dinh ro rang, than thién voi doanh nghiép;

- Viéc bao vé€ quyén s¢ hitu tri tu¢ duoc ap dung triét d€ va manh me;

- Lyc luong lao dong c6 thé noi tiéng Anh va tiéng Hoa.

Mot sO cac chi tiéu khac

LABOUR MARKET

f

Employment
(as at year end)

2022 2023
3,893.6 4,000.7

thousand thousand

Overall
Unemployment Rate

2022 2023
21%  1.9%

Value-Added per
Actual Hour Worked

2022 2023
0.7% -2.4%

COST
)

7

Unit Labour Cost of
Overall Economy

2022 2023
+9.19@ +7.59@

Unit Business Cost
of Manufacturing

2022 2023
+9.9% +8.5%

Unit Labour Cost
of Manufacturing

2022 2023
+9.5%  +10.0%

PRICES

=

Consumer Price Index
- All ltems

2022
+6.1%

2023
+4.8%

Domestic Supply
Price Index
2022
+18.6%

2023
-6.7%

Singapore Manufactured
Products Price Index

2022 2023
+14.9% -4.5%
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MERCHANDISE TRADE

Merchandise Exporis

2022 2023
$709,967 $638,403
million million
+15.6% -10.1%

Merchandise Imports

2022 2023
$655,436 $567,319
million million
+20.1% -13.4%

Share of Total Merchandise Exports in 2023
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SERVICES TRADE
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Singapore 12 mét cang tu do va hon 99% hang nhap khau vao Singapore dugc mién

thué. Vi Iy do xa hoi va/hodc méi truong, Singapore danh thué tiéu thy dic biét cao

do1 véi cac loai ruou manh va rugu vang, san pham thuoc 14, xe co gidi va xang.

Canh tranh véi cac nha cung cap toan cau 1a mgt thach thic chinh doéi voi cac cong

ty qudc té hoat dong tai Singapore. Khi qudc gia nay tiép tuc tai cau trac nén kinh

té, cac cong ty kinh doanh tai Singapore nay cé thé phai chiu chi phi hoat dong ting

cao va nguodn lao dong nudc ngoai han ché hon do lam phat gia ting.
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Céc cong ty kinh doanh tai Singapore phai d6i mit voi cdc rao can ki thuat nhap
khau dbi véi cac san phém thit, hai san va gia cam, cling nhu cac rao can vé nhin
mac d6i v6i dd udng khong con dong goi sin. Cac rao can vé dich vu bao gém céc
han ché vé viéc s dung chao v¢ tinh, dich vu truyén hinh vé tinh truc tiép dén tan
nha, dang ky truyén hinh tra tién va cac dich vu phap 1y, ngan hang va cham soc stic

khoe.

Mic du Singapore c6 xu huéng chung manh mé vé bao vé va thuc thi quyén sé hitu
tri tué (IP), cac bén lién quan van tiép tuc néu 1én mdi quan ngai vé viéc thuc thi yéu
kém ddi voi hang hoa vi pham dugc chuyén tai qua Singapore va viée st dung céc
dich vu phét truc tuyén trdi phép va cac thiét bi phat truc tuyén bat hop phap cia

bén thir ba dé truy cap ndi dung vi pham ban quyén.

Singapore tiép tuc phai d6i mat voi nhitng thach thirc lién quan dén cac van dé nhan
khau hoc va dija chinh tri nhu luc luong lao dong gia hoa, nén kinh té dang truong
thanh, anh huéng ngay cang ting ciia phuong tién truyén thong xa hoi va su canh
tranh ngay cang tang tir cac hiép dinh thwong mai khac. Singapore phu thudc rat
nhiéu vao lao dong nudc ngoai, chiém 40% luc lugng lao dong. Ngoai ra, su gia
ting gia ca hang hoa trén toan cau do tiép tuc giy ra thiét hai kinh té ning né cho
Singapore.

Thi trudng Singapore van co su canh tranh tir nha cung cdp toan ciu va noi dia.
Nhiéu doanh nghiép trong nudc 13 cac cong ty gia dinh trai qua nhiéu thé hé, va hién
dang dugc dan dit boi cac doanh nhan thé hé thr hai hodc thi ba, 1a nhirng nguoi cé
hoc vén cao va c6 kién thirc sau rong. Thi trudng pho thong cta Singapore quan tim
dén gia ca va thuong duoc phuc vu béi cac nha cung cp dia phuong va/hodc nhap
khau. Cac nha xuét khau khong mudn canh tranh vé gia thi nén c6 ké hoach hop tac
Vi cac ddi tac ban dia tién hanh chién lugc tiép thi qui mo.

Co hoi thi truong

O Singapore ¢6 nhitng co hdi 16n cho cac nha trong cac nganh cong nghiép sau day:
- Cong ngh¢ ning luong va moi truong;

- Cong nghé ICT va k§ thuat sb;
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- Cong nghé y té va chiam soc st khoe;
- Cong nghé hang khéng va qudc phong;

Mot sO cac du an co s ha tang 16n, cac hoat dong mua sam quan trong cua chinh

phu va cac co hdi kinh doanh tai Singapore:

- Cang Singapore moéi s& duoc xdy dung theo 4 giai doan. Cac goi thau Giai doan 1
va Giai doan 2 da duogc trao. S€ c6 thém hai giai doan nita trudc khi hoan thanh

cang vao nam 2040.

- Cong ngh¢ nudc va co so ha tang tién tién trong cc linh vuc nhu giam sat lugng
mua, cac gidi phap sang tao dé bao v¢ bo bién va xac dinh hop chat hitu co bi cam

trong hé thong thoat nud trong thyc tién.

- Nang cao viéc st dung nang luong mat troi Ién muc cao nhét tr 1,5 dén 2,0 GW
vao cubi thap ky nay bang cach lip dit thém cac tAm pin mit troi trén cac hd chta

va mai nha dé tao dién nham giam lugng khi thai carbon.

- Center of Excellence tri gia 22,55 triéu d6 la My cua Singapore Power dang tim
cach phat trién cong nghé mang thé hé tiép theo dé co do tin cay va hiéu qua t6t hon
cho viéc truyén tai va phan phdi dién/khi trong thap ky toi.

- La mot phan cia muc tiéu khong phat thai rong va phi carbon vao nim 2050,
Singapore dang xem xét viéc tiép nhién liéu amoniac/hydro, nhap khau dién dugc
tao ra tir cac ngudn nang lugng tai tao tir cac nudc lang giéng va kha ning sir dung
cac 10 phan trng mé-dun nho.

- Hé thdng thoat nudc ngam giai doan 2 duy kién hoan thanh vao nam 2026.

- Chinh phu Singapore gin day di cong bd rang ho sé& chi 2,5 ty USD (3,3 ty SGD)
cho cong nghé thong tin truyén théng (ICT) vao nim 2023.

- Trong K¢é hoach két néi k¥ thuat s6 méi dugc cong bd, Chinh phu sé tim cach ting
gap d6i s6 lwong cap ngdm trong vong 10 ndm téi va xay dung két ndi trong nudc
10Gbps 1ién mach tir ddu dén cudi trong vong 5 nam téi.

- Chinh phui Singapore cho biét s& c6 thém nhiéu phong kham da khoa duoc xay

dung, nang téng s6 1én 32 vao nam 2030.
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- Viéc tai phat trién bénh vién lau do1 nhat va 16n nhat cua Singapore, s€ dugc doi

tén thanh Co s& SGH, du kién s& dién ra tir nam 2025 dén nam 2035.

- Cac vién dudng 130 méi s& duoc xdy dung v6i hon 1.070 givong bénh duge bd

sung. K& hoach 12 ting gip d6i s6 givdng bénh 1én hon 31.000 trong thap ky toi.

- Cac du an co so ha téng khac bao gém viéc tai phat trién Bénh vién Alexandra va
Bénh vién Tan Tock Seng. Cac dy an nay du kién s& di vao hoat dong dan dan tur

nim 2022 dén nim 2036.

- X4y dyng Nha ga s6 5 cia San bay Changi Singapore va dudng bang thit ba dy

kién hoan thanh vao nhitng nam 2030.
Chién lwge thaim nhép thi truong

Mot s6 nha xuat khau quéc té thanh cong trong viéc stir dung xuat khau tryc tiép
thong qua viéc chi dinh cac dai Iy hodc nha phan phdi dé phuc vu Singapore va céac
thi truong Pong Nam A khac. Cac chién lugc thim nhap thi truong khac bao gom
cip phép, nhuong quyén thuong mai, lién doanh va cac cong ty con s& hitu hoan

toan.

Céc cong ty Singapore rét tich cuc khi dai dién cho cac san phdm méi va thudng
phan ng nhiét tinh véi cac co hoi méi. Gia ca, chét lwong va dich vu la ba yéu tb
chinh d6i v6i nguoi mua Singapore. Cac nha xuat khau nén biét rang sy canh tranh
rit gay gt va ngudi mua mong doi dich vu sau ban hang tt. Cac k¥ thuét ban hang
khac nhau tiy theo nganh va san pham va tuong duong véi cac ki thuat duge sir

dung & hau hét cac thi trudng phire tap khac.

Céc cong ty qudc té cling can thuong xuyén dén tham dai dién cta ho tai Singapore.
Mot chién luoc tiép thi va phuong tién truyén théng x3a hoi dugc phat trién t6t dang
ngdy cang tr¢ nén quan trong vi nguoi tiéu dung Singapore va ASEAN la nhiing
nguoi str dung thuong mai dién tir nhiét tinh. Ngay cang nhiéu cong ty Singapore
nhén ra tim quan trong cua viéc dua tinh bén viing vao cac hoat dong kinh doanh va

can nhac cua ho.

St dung d6i tac ban dia 1am dai Iy hay nha phan phdi hién van 13 phwong thirc phd

bién dé x4m nhap thi trudng Singapore va tiép cin ngudi nguoi tiéu dung
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Singapore. Pai 1y hodc nha phan phdi gitip san phdm xam nhép thi truong d& dang
nho ho thong hiéu thi truong va c6 sin mang ludi. Trong vin héa kinh doanh cia

Singapore, quan hé giao tiép dong vai trd quyét dinh d6i véi giao dich.
Céc yéu tb sau day can dugce xem xét khi xay dung chién lugc thidm nhap thi trudng:

- Khé nang thanh toan cua nha nhap khau: Mic du cai cach chuyén doi tién té da
cung cap kha ning tiép can ngoai té tu do hoa, kha ning thanh toan ctia nha nhap
khau van c6 thé 13 mot van dé do céc quy tic va quy dinh cu thé cta hé thong ngan

hang dia phuong va cac thong 1€ thyc thi phap luét.

- Xay dyng mdi quan hé: Chinh phii va cac khu vuc cong 14 nhitng nha nhap khau
hang hoéa va dich vu 16n, nhung thu tuc mua sam cua ho rat phuc tap. Mbi quan hé
vitng chic v&i nhitng nguoi ra quyét dinh rat hiru ich va viéc st dung mot dai dién
dia phwong hoic dai 1y ban hang c6 thé c¢6 loi. Ngoai ra, chuyén tham cta cac dbi
tac thuong mai tiém ning, dic biét 1a trong giai doan dau cia cac cudc dam phan, da

dugc ching minh 1a ¢6 1¢1 cho viéc phat trién cac moi1 quan hé nghé nghiép.

Tat ca cac kénh nhap khau déu co tai Singapore: dai 1y, nha phan phdi, nha nhap
khau, cong ty thuong mai, cong ty con va chi nhanh cta cac cong ty nudc ngoai.
Céc cong ty nudc ngoai xuat khau sang Singapore thuong tiép thi san pham va dich
vu cua ho thong qua céac dai 1y, dai dién va nha phan phdi ciia Singapore. Cac cong
ty co y dinh xuét khiu sang Singapore cin dam bao rang cac ddi tac cta ho dap tng
tat ca cac yéu cau nhap khau trudc khi van chuyén bat ky san pham nao va phai can

than tuan tha chinh x4c tat ca cc quy dinh. Mot s6 diém chinh bao gém:
- Cac mbi quan h¢ than thiét, ca nhan rat quan trong.

- Tiép thi va quang ba 13 quan trong. Cac cong ty duoc hudng loi bang cach trung
bay san phém hodc dich vu cua ho tai cac trién 1am thuwong mai dia phuong va khu
vuc, cling nhu tai céc trién 1am thwong mai c6 sy tham dy cta ngudi mua
Singapore. Kénh tiép xuc B2B, truc tiép va qua mang rat quan trong.

- Bao vé tai san tri tué¢ va hop tac véi cac luat su co trinh do va chuyén gia dia
phuong nhu mot phan cia viéc ky két cac hop dong lién quan dén phan phdi, dai

dién va quan hé ddi tac hodc lién quan dén bat ky giao dich 16n nio.
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Quan hé Viét Nam — Singapore

Ngay 1-8-1973, Viét Nam va Singapore chinh thuc thiét 14p quan hé ngoai giao.
Trong hon 50 nim qua, quan hé Déi tac chién lugc Viét Nam - Singapore dat duoc
nhiéu thanh quéa quan trong, gop phan thiic diy quan hé hai nude 1én bude phat trién
moi.

Sau hon 50 nam chinh thirc thiét 1ap quan hé ngoai giao (1973 - 2024), nhét 13 hon
10 ndm quan hé Ddi tac chién lwge Viét Nam - Singapore (2013 - 2024), quan h¢
hai nudc tiép tuc phat trién manh mé ca vé bé rong 1an chiéu sau. Hai bén thuong
xuyén duy tri trao d6i doan, tiép xuc cdp cao va cac cdp, dat duoc nhidu két qua
quan trong, thuc chat va hiéu qua. Piéu nay gop phan cing ¢, ting cudng quan hé
dbi tac chién luge dd dugce xac dinh va 1a co s¢ dinh hudong hop tac trén céac linh
vuc.

Viéc hai nuéc mé Pai sit quan tai hai thu do tu rat sém va tiép theo do la cac
chuyén thim thudng xuyén cta lanh dao cip cao hai nuéc da tao dong lyc manh mé
dé thuc day cac mdi quan hé chinh tri, kinh té, vin héa giita Viét Nam va Singapore.
bac biét, sau khi hai nudc nang tam quan h¢ 1én ddi tac chién luoc vao nam 2013,
moi quan hé giita hai nudc di co nhimg budc phat trién mai rat tich cuc trén tat ca
cac linh vuc. La d6i tac 16n ciia Viét Nam vé dau tu va thuong mai, Singapore dan
dau véi tong von dau tu gan 2,93 ty USD, chiém 31,5% tong von dau tu trong 4
thang dau nam 2024, ting 33,3% so v&i cung ky 2023. Pang chi y, dau tu cua

Singapore chu yéu 1a dau tu méi, chiém 88,5% tong vén dau tu cua Singapore.

Singapore 1a d6i tac quan trong cua Viét Nam va hai quéc gia dang hop tac chit ché
tai cac dién dan khu vuc va quéc té nhu ASEAN, APEC, WTO, dic biét 1a trong
cac khudn kho, co ché do ASEAN dén dat, dong thoi déu 1a thanh vién cua cac FTA
16n nhu Hiép dinh CPTPP, Hiép dinh ddi tac kinh té toan dién (RCEP). Viét Nam
va Singapore ciing 13 hai quéc gia thanh vién duy nhat trong ASEAN ky hiép dinh
thuong mai ty do véi Anh va Lién minh chau Au. Piéu niy da tao nhiéu diéu kién

thuan loi dé cong dong doanh nghiép hai nudc thuc day hoat dong hop tac.

Hién nay, Singapore giit vai trd ddi tac kinh té hét sitc quan trong ctia Viét Nam;

ddng thoi 1a ddi tac thuong mai 16n thir 4 ctia Viét Nam trong ASEAN va 13 nha dau
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tu nude ngoai 16n tht hai tai Viét Nam. Viét Nam va Singapore di ky két Cong thu
nang cap Hiép dinh khung Két ndi hai nén kinh té Viét Nam - Singapore, trong d6
hop tac nang luong gitta Viét Nam va Singapore da tr¢ thanh 1 trong 5 tru c¢ot hop
tac kinh té. O chiéu nguoc lai, Viét Nam hién la ddi tac thuong mai 16n thir 10 cua

Singapore.

Hai qudc gia da duy tri hidu qua cac trao doi, tiép xtc cap cao va cac cap trén tit ca
céc kénh; tap trung trién khai hiéu qua quan hé Déi tac Kinh té xanh - Kinh té sb,
thuc dy hop tac trong céac linh vuc ting truéng méi nhu kinh té xanh, chuyén ddi
$0, nang luong sach, mua ban tin chi carbon, nhét 1a hop tac Ve ung dung dinh danh
dién tir, xay dung Trung tdm dir li¢u quéc gia cua Viét Nam. Vi¢t Nam va
Singapore dang day manh hop tac gido duc, ddo tao, bdi dudng ngudn nhan lyc chét
lugng cao, dac biét 1a can bo 1anh dao, quan 1y; hop tac, hd tro Viét Nam nang cao

nang luc quan tri qubc gia theo hudng hién dai.

Hai bén ciing thiét 1ap nhiéu co ché va ky két nhiéu van kién quan trong thic day
hop tac trén nhiéu linh vyc thé manh. Cung véi quan hé chinh tri - ngoai giao tot
dep, hop tac vé kinh té, thuong mai va dau tu gitta Viét Nam va Singapore tiép tuc

phat trién, tré thanh nén tang cho quan hé 1au dai giita hai nudc.

Viét Nam 13 mot ddi tac hét strc quan trong cia Singapore, dic biét 1a trong linh vuc
quan hé kinh té throng mai. Quan hé hop tac kinh té throng mai giira Viét Nam va

Singapore di c6 nhitng budc tién quan trong trong nhitng ndm gan day.

Trong tuong lai, quan hé Pdi tac chién luoc Viét Nam - Singapore con nhiéu du dia
phat trién. Hai nudc von 1a nhimg ddi tac ty nhién cua nhau, c6 sy gan két boi nén
tang van hoa tuong dong trong khu viuc Pong Nam A, véi vi tri dja 1y gan giii cling
nhu nhiing loi ich song tring & khu vuc va qudc té. Nhimng thanh qua trong quan hé
hai nudc c6 dugc ngay hom nay, bén canh céac yéu td thuan loi, con dua trén su
chan thanh, tin cdy, chia sé cung nhau, cling nhu mot tam nhin chung vé ngdi nha
Cong dong ASEAN. Nam muoi nam thiét 1ap quan hé song phuwong da cho thiy
tiém ning hop tac giita hai nudc con rat 16n. Tiém ning d6 dugc thic diy manh mé
béi noi luc, thé manh cua mdi nude bo tro cho nhau, su quyét tam chinh tri ctia 1anh

dao cap cao hai nudc cung voi tan dung sttc manh cua thoi dai méi, thoi dai cua
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cach mang khoa hoc - cong nghé mai, cia su lién két, hdi nhdp khu vuc va quoc té

sau sac, toan dién.

Trudce nhitng thay doi nhanh chéng cia tinh hinh thé gidi va khu vuc, dé duy tri va
phat trién quan hé Déi tac chién luoc Viét Nam - Singapore, xuat phat tir yéu cau
phat trién cta mdi nudce, Viét Nam va Singapore déu nhat tri tiép tuc lam sdu sic
hon nita méi quan hé. Trong d6, sy tin ciy vé chinh tri van luén 1 nén tang quan
trong dinh huéng cho quan hé hai nudc. Viét Nam va Singapore nhat tri tiép tuc duy
tri hiéu qua cic co ché hop tic quan trong trén cic kénh Pang, Nha nuédc, Chinh
pht, Qubc hoi va giao luu nhan din, hop tac doanh nghiép. Trén co sé phat huy cac
co ché hop tac hién cé, ca song phuong va da phuong c6 lién quan, hai nuéc khang
dinh s& ting cudng trao d6i, tham van, chia s¢ kinh nghiém, nhét 1 vé quén tri qudc
gia va phat trién bén vimng, kinh té s, kinh té xanh - cac linh vyc thé manh cua

Singapore.

V61 no luc chung cua Chinh phu va nhan dan hai nude, quan hé doi tdc mang tam
chién lugc gitta Viét Nam va Singapore sé khong ngung duoc cing c6 va tang
cuong hon nira, vi lg1 ich cua nhan dan hai nudce, dong gop cho hoa binh, 6n dinh,

hop tac va phat trién & khu vuc va trén thé gidi.
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Chuwong 2: Piéu kién tw nhién, méi truwong kinh té va chinh tri
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Diéu kién tw nhién.

Singapore, thanh phd - qudc gia ndm ¢ mii phia nam cua ban dao Malaysia, cach
xich dao khoang 85 dam (137 km) vé phia Béc. Singapore bao gdm 1 dao chinh
(Pao Singapore) hinh thoi va khoang 60 dao nho; dao chinh chiém toan bo dién tich
trir khoang 18 dam vuodng cta khu vuc két hop nay. Pao chinh dugc tach khoi ban
dao Malaysia & phia bic boi eo bién Johor, mot kénh hep duoc bing qua bdi mot
duong bo va dudng sat dai hon nira dim. Gidi han phia nam ctia ddo chinh chay qua
Eo bién Singapore, noi cic ving ngoai vi ctia Quan ddo Riau-Lingga—tao thanh

mot phan cua Indonesia—kéo dai dén trong vong 10 dim cia dao chinh.

Gan 2/3 d4o chinh nim thép hon 15m so v&i muc nude bién. Pdi Timah, dinh cao
nhit, 162m cung véi cac dinh nai khac, chang han nhu doi Panjang va Mandai, tao
thanh mot khdi dia hinh gd ghé & trung tim hon dao. Vé phia Tay va phia Nam la
cac vach da thip hon voi xu huéng Ty Bic - Pong Nam rd rét, chang han nhu nii

Faber. Phan phia Dong ctia hon dao 1a mot cao nguyén thap bi x6i mon cat thanh
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mot mo hinh phire tap cua cac ngon ddi va thung ling. Cac don vi vét 1y nay phan
anh nén tang dja chat ctia ching: cac ngon ddi trung tdm dugc hinh thanh tir da
granit, cac vung dat vach da tir d4 trdm tich bi udn nép va dut giy cao, va cao
nguyén phia dong tir cat va soi khong dugc nén chat.

Singapore ¢6 dién tich 719 km?, trong d6 dién tich dat lién 709 km? dién tich mat
nude 10 km?.

Singapore c6 khi hau nhiét doi; nong, am, mua; hai mua gi6 mua rd rét - gio mua
dong bac (thang 12 dén thang 3) va gié mua tdy nam (thang 6 dén thang 9); gi6 mua
xen k& - thuong xuyén c6 giong vao budi chiéu va dau budi toi

Tai nguyén thién nhién: Singapore 14 qubc gia ngheo tai nguyén thién nhién. Ngoai
c4 va cac hai san khéc thi chil yéu dua vao loi thé cang bién nude sau dé phat trién.
Dan sd Singapore: 5.920.000 (2023). Dan toc: Hoa 74,2%, Ma lai 13,7%, An Do
8,9%, dan tdc khac 3,2% (udc tinh nam 2021).

Ngbn ngit: co cac ngdn ngit duoc sir dung rong rii & Argentina 13 tiéng Anh (ngon
nglr chinh thtc) 48,3%, Quan thoai (chinh thuc) 29,9%, Hoa ngtr khac 8,7%, Malaysia
(chinh thurc) 9,2%, Tamil (chinh thirc) 2,5%, ngoén ngir khac 144% (udc tinh nam 2020.)
Ton gido: Phat gido 31,1%, Thién chia gido 18,9%, Hoi gido 15,6%, Pao gido 8,8%,
An d6 gigo 5%, ton gido khac 0,6%, khong theo ton gido 20% (udc tinh nim 2020).
Ty 1¢ tang dan s6 (2023): 0,87%.

Hau nhu toan bd din sé & Singapore sinh sdng ¢ thanh thi. Dan cu mét sé thanh phé
nhu Tha dé Singapore: 5.638.700 nguodi, Bedok New Town: 276.990, Ulu Bedok:
276.990, Tampines Estate: 265.340, Jurong Town: 262.730, Jurong West: 262,730.

Céu tric tudi: (2023)
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Tuéi

Dén sé: 10.000

Chinh phu va tinh hinh chinh tri.

Tén chinh thic: Cong hoa Singapore.

Thu do: Singapore.
Ngay doc lap: 09/8/1965

Chinh phii ¢ Singapore duoc moé phong theo hé thong Westminster, véi 3 nhanh
riéng biét: Co quan lap phap (bao gdm Téng thdng va Qudc hoi), Co quan hanh

phap (bao gdm cic Bo truong Noi cac va ngudi gilt chirc vu, do Thu tuéng lanh
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dao) va Co quan tu phap. Co quan 1ap phap 1ap ra luat phap cua dit nuée. Co quan
hanh phap quan ly luat phap. Co quan tu phap giai thich luat phap thong qua Toa
an. Thu tuéng 12 ngudi ding dau Chinh pha va Tong thdng 1a ngudi dimg dau Nha

nuoc.
Nguyén thii qudc gia: Tong thong Tharman Shanmugaratnam (tir thang 9/2023).
Thu tudng chinh phu: Lawrence Wong (tir thang 5/2024)

Singapore c6 ché d6 nhat vién. Qubc hoi Singapore chi c6 mot Vién. Cac thanh vién
ctiia Qudc hoi (MP) duoc bau trong cac cudc tong tuyén ctr thudng ky. Lanh dao cia
dang chinh tri gianh dugc da s6 ghé trong Qudc hoi s& dugc Tong thong yéu cau trd
thanh Thu tuéng (PM). Sau d6, Thu tudng s€ chon cac B) trudng cua minh tir céc
thanh vién MP dugc bau dé thanh 1ap Noi cac.

Khi Quéc hoi hop phién lan dau tién sau cudc téng tuyén ctr, Chu tich s& duoc bau.
Nhiém ky ctia mdi Qudc hoi 1a 5 nam ké tir ngay hop hodc phién hop dau tién. Theo
hién phap trong vong 3 thang ké tir khi Qudc hoi giai tan thi phai to chirc mot cude
Tong tuyén cir.

Singapore ¢ quan hé ngoai giao chinh thirc v6i hon 150 qudc gia trén thé gisi va
dong vai tro tich cyc trong cac cong dong khu vuc va toan cau nhu Lién hop quéc,
WTO, APEC, ASEAN (Theo B Ngoai giao Singapore).

Céc nguyén tic co ban cta chinh sach ddi ngoai cta Singapore nhu sau:

- La mdt quéc gia nho, Singapore khong ao tudng vé tinh hinh khu vuc hay thé gidi;
- Singapore phai luén duy tri kha nang phong thu quan sy dang tin cay va c6 strc ran
de nhu 13 nén tang co ban cho mdt chinh sach déi ngoai hi¢u qua;

- Singapore phai thuc ddy va nd lyc vi mbi quan hé tét dep véi cac nude lang giéng
gan gili trong moi linh vuyc;

- Singapore ludn sat canh cung nhiing nguoi ban da sat canh cung Singapore trong
nhitng lac kho khén;

- Singapore hoan toan cam két hop tac trong khuon kho Hiép hoi cac quoc gia Pong

Nam A (ASEAN);
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- Singapore s& nd lyc duy tri mdi trudng an ninh va hoa binh trong va xung quanh

DPong Nam A, dic biét 1a khu vuc Chau A - Thai Binh Duong;

- Singapore s& tiép tuc nd luc duy tri hé théng thwong mai da phuong tu do va coi
mé vé6i cac qudc gia trén thé gisi;

- Singapore sin sang giao thuong voi bat ky qudc gia nao vi loi ich chung va duy tri

nén kinh té thi trudng md;
- Singapore s& hd tro va tich cuc tham gia céc t6 chic qudc té nhu Lién hop qudc.

Muc ti€u chinh trong chinh sach do6i ngoai ctia Singapore 1a cing c6 ddc 1ap, chu
quyén cua nha nudc, nang cao hon nira vai tro va vi thé cua dat nudc trén truong
quoc te, ding vao hang ngili cdc quoc gia dan chu phat trién, tao dung an ninh, 6n

dinh va lang giéng t6t quanh Singapore.

La mot thanh vién cha chdt cia ASEAN va 1a mot trung tdm toan cdu, Singapore
duy tri moi quan hé thuan loi v&i nhiu qudc gia trén thé gisi va thé hién viéc xay
dung tinh hiru nghi va loi ich chung trong chinh sach ddi ngoai ctia minh. Qudc gia
nay hop tac chat ché véi cac nudc lang giéng va khu vuc, dac biét 1a & khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong va ludn tng ho céc sang kién qudc té nham duy tri hoa

binh, an ninh va trat ty. Pay 1a mot trong nhitng qudc gia trung lap trén thé gioi.

Singapore cdi md doi thoai va quan tim dén viéc mé rong hop tac véi tat ca cac doi
tac vi hoa binh, tién bo va thinh vugng, dua trén cac nguyén tdc co ban sau: binh
dang chu quyén cua cac quéc gia, khong str dung vil lyc hodc de doa, bat kha xam
pham bién gidi, khong can thi¢p vao cong viéc ndi bd ctua cac nudc khac; thyc hién
nghia vu qudc té mot cach thién chi, ton trong va bao vé quyén con ngudi ciing nhu
cac nguyén tdc va chuian muc duoc thira nhan chung khéc cua luat phéap qué)c té;
khong thé chia cat an ninh, c6i mo va thuc dung, phat trién quan hé lang giéng tot

dep toan dién v&i cac nudc ti€p gidp, tang cuong hop tac khu vue va quoc te.

Singapore quan tim dén viéc ting cudng quan hé lang giéng hitu nghi va tot dep véi
cac nudce trong khu vuc, phat trién hop tac khoa hoc, k¥ thudt, van héa va nhan dao
voi1 ho, ting cuong tiép xuc gilra cac nghi vién, khu vuc bién gioi, cac td chure phi

chinh phu va ngudi dan binh thuong.
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Kinh té tong quan

Singapore 1a nén kinh té ¢6 thu nhap cao duoc xay dung trén mdi truong phap 1y
than thién vo1 doanh nghiép va dau tu manh vao co so ha tﬁng, gido duc, cham soc
sttc khoe va dich vu cong. Singapore c6 nén kinh té canh tranh nhat thé gidi va xép

hang cao nhat trong Chi s von con ngudi cia Ngan hang Thé gigi nim 2020.

Trong nhiing thap ky sau khi gianh dugc ddc 1ap vao nam 1965, Singapore da nhanh
chong phat trién tir mot nén kinh té thu nhap thap thanh mot nén kinh té thu nhap
cao. Tang truéng GDP cua Singapore nam trong sd nhitng nén kinh té cao nhat thé
gid1, trung binh khoang 7% ké tur khi gianh dugc ddc 1ap va dat muc 9,2% trong 25
nam dau tién.

Sau qua trinh cong nghié€p héa nhanh chéng vao nhiing ndm 1960 da nang cao quy
dao phat trién cua qudc dao ndy, san xuét da trd thanh dong luc ting truéng chinh.
Vao dau nhitng nam 1970, Singapore dat duoc tinh trang viéc 1am day du va gia
nhap hang ngii cia Pac khu hanh chinh Hong Kong, Han Qudc va Dai Loan, Trung
Quéc, mot thap ky sau do vai tu cach 1 cac nén kinh té cong nghiép hoa méi cia
Chau A. Cac nganh san xudt va dich vu van 13 hai tru cot song sinh cua nén kinh té

c6 gia tri gia tdng cao cua Singapore.

Singapore duy tri nén kinh té mé, phu thudc nhiéu vao thuong mai. Nén kinh té
duoc hd tro thong qua chi tiéu chua timg c6 cua chinh phii va chudi cung tng manh
mé trong cac linh vuc quan trong, bat chap dai dich COVID-19. Cac chinh sach dau
tu cha yéu cta chinh pha hd tro nén kinh té thi trudng tu do trong khi van tich cuc
quan 1y va duy tri sy phat trién kinh té cta Singapore. Cac cong ty nudc ngoai hoat
dong trong mot mod truong mang tinh minh bach, luat than thién vo1 doanh nghiép,
co ciu thué, tao thuan loi cho hai quan, bao v€ s¢ hitu tri tu¢ va co so ha tﬁng phat

trién tot 1a nhitng ddc diém hap din ctia moi truong dau tu.

S6 tay ning luc canh tranh thé gigi IMD 2023 xép hang Singapore 1a nén kinh té
canh tranh thir tu trén toan cu. Singapore tich cyc thyc thi luat chong tham nhiing
manh mé& ciia minh va thuong duoc xép hang 1 qudc gia it tham nhiing nhit & Chau
A. Ngoai ra, Chi s6 nhan thtrc tham nhiing ndm 2022 ctia T6 chitc Minh bach Qudc

té da xép Singapore 13 qudc gia it tham nhiing thir nim trén toan cau.
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Singapore dang chuan bi thu hut dau tu nudc ngoai trong twong lai vao ddi méi ky
thuét sd, san xuét duogc phém, phat trién bén viing va an ninh mang. Chinh phu
Singapore dang dau tu manh vao tu dong hoa, tri tu¢ nhan tao va cac h¢ théng tich
hop theo biéu ngit Qudc gia thong minh ctia minh va tim cach thiét 14p minh nhu
mot trung tdm khu vyc cho cac cong nghé nay. Singapore cling 1a mdt trung tam

nghién ctru y té va san xuét thiét bi da duoc khang dinh.

Tang truong chung cua nén kinh té Singapore 14 1,1% vao nim 2023. Xdy dung
(tang 5,2% so véi cing ky nam trudc) dan dau ting trudng trong cac nganh san xut
hang hoa, dugc thic dﬁy b1 sy mo rong cua cd cac dy an khu vyce cong va tu nhan.
Cac nganh dich vu ghi nhan murc ting truéng rong rai, dan dau 1a dich vu luu tra
(+12,1% so v&i cing ky niam trudc) va thong tin va truyén thong (+5,7% so véi
cung ky nam truéc) nho lugng du khach qudc té dong dao va nhu cau manh mé vé
dich vu luu trit dir li€u. Tang trudng kinh té du kién s& khiém tn vao nam 2024, véi

du béo cua chinh phu trong khoang tir 1% dén 3%.

Vao thang 2 nam 2021, Singapore da phat dong “Ké hoach xanh Singapore 20307,
mot phong trao toan qudc nham thuc diy chuong trinh nghi su qubc gia cia
Singapore vé phat trién bén viing. Ké hoach Xanh vach ra cac muc tiéu ddy tham
vong va cu thé trong giai doan 10 nim, cung cb cic cam két ciia Singapore theo
Chuong trinh nghi sy phat trién bén vimg niam 2030 cta Lién hop qudc va Thoa
thuan Paris, d@)ng thoi dinh vi Singapore dé dat duoc muc phat thai rong béng 0 vao
nam 2050.

Trong Chi s6 von con ngudi méi nhat cia Ngan hang Thé gidi, Singapore dugc xép
hang 13 qudc gia tot nhat thé giGi vé phat trién vn con ngudi. Cung voi sy hd tro tai
chinh manh mé tir chinh phu, Singapore tiép tuc ting cuong sy nhanh nhen va linh

hoat ctia nén kinh té ciia minh trong nhing nam tiép theo.

Tang trudng GDP cua Singapore chu yéu duoc thic ddy bai xuat khau va nhu cau
trong nudc. GDP cia Singapore da giam 4,1% vao nam 2020 trong bdi canh dai
dich do vi-rat corona gy ra. Tuy nhién, khi ¢ nhiéu vic-xin hon va hoat dong kinh
té tang 1én, nén kinh té da ting trudng 7,6% vao nam 2021, mirc cao nhét trong mot

thap ky ké tir khi ghi nhan murc ting truéng ca nam 1a 14,5% vao nam 2010. Tuy
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nhién, ting trudng lai chdm lai: Ting trudng kinh té cia Singapore giam xubng con
3,6% vao nam 2022 va 1,2% vao nam 2023. Nhin vé phia truée, IMF du kién GDP
cua Singapore s¢€ tang trudng 2,1% vao nam 2024 va 2,3% vao nam 2025.

Singapore c6 tong san pham qudc ndi (GDP) xap xi 673 ty USD niam 2023, véi mirc
ting trudng 2,2%. Tong thu nhap qudc gia (GNI) trén dau ngudi ciia Singapore dat
95.455 USD. Singapore 1a mot trong nhitng nén kinh té 1én cia khu vuc ciing nhu
tinh trén toan thé gidi.

Ty I¢ tang truong GDP cua Singapore (2012 — du bao 2024)

20.00 %
15.00 %

10.00 %

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Tinh trang thit nghiép van ton tai nhung ¢ murc rat thip do nhirng thay ddi trong co
ciu nén kinh t& nhu chuyén giao cong viéc co k¥ nang thap. Nam 2023, ty 1¢ that

nghiép cua Singapore 1a 2,7%.

Ty 1¢ that nghiép cua Singapore (2012 — du béo 2024)
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Tién té va ngin hang trung wong

D6 la Singapore hay SGD 1a don vi tién té chinh thic ctia qudc gia ndy va dugc chia
thanh 100 xu. Pong tién nay thuong duoc biéu thi bang ky hiéu do la ($) hodc S$ dé
phan biét véi cac loai tién d6 la khac. Tién gidy va tién xu dugc phat hanh boi ngan
hang trung wong c6 tén Co quan Tién té& Singapore (Monetary Authority of
Singapore — MAS).

Vé gia tri, do la Singapore xép thtr 11 1a loai tién té dugc giao dich nhiéu nhat trén
toan thé gi6i tinh dén nim 2021 va duoc coi 1a mot trong nhirng gia tri manh nhat &
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.

Bén canh vai tro 1a ngdn hang trung wong, MAS, hién do chu tich Tharman
Shanmugaratnam dung dau, con hoat dong nhu co quan quan 1y tai chinh cua
Singapore.

Lam phat ¢ Singapore dat mutc cao nhit 13 6,1% vao nim 2022. Nam 2023, lam
phat bat ddu giam xudng con 4,8% va du kién ty 1¢ lam phét trong nim nay 1a 3%.

Ty 1¢ lam phat cua Singapore (2012 — du bdo 2024)
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Cong nghiép va thwong mai

Céc nganh chinh ciia nén kinh té Singapore 1a cong nghiép va dich vu. Theo Cuc
Thdng ké Singapore, hon 70% gia tri gia ting danh nghia vao niam 2023 dugc tao ra
boi cac nganh dich vy, trong khi khoang 25% dugc tao ra bdi cac nganh san Xuét

hang hoa.

La mot nén kinh té cong nghiép hoa cao, nganh san xuit cia Singapore chiém
18,6% GDP. Cac nganh cong nghiép hang dau cua dat nudc la dién tir, hoa dau,
khoa hoc y sinh, hau can va ky thuat van tai. Trong khi d6, thuong mai ban budén
chiém phﬁn 16n nhat trong cac nganh san xuat dich vu, cu thé 1a 22,3%, tiép theo 1a
tai chinh va bao hiém véi 13,8%.

Nén kinh té Singapore hién dung thir 15 vé tong kim ngach xuat khau, v6i may moc
va thiét bi, ddu mo, san phém hoa chit, hang san xuét khac nhau va dau tho 1a cac
san pham xuét khau chinh.

Trong khi d6, Singapore dimg thir 16 vé tong kim ngach nhap khau va cac san pham
nhap khau hang dau 1a may moéc va thiét bj dién, nhién liéu khodng san bao goém
dau, may moéc bao gdm may tinh, da quy va kim loai quy.

Céc ddi tac throng mai hang dau cta Singapore 14 Trung Qubc, Hoa Ky, Malaysia,

EU, Pai Loan va Hong Kong.
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Can can thuong mai Singapore (2018 — du bao 2024)
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Thi truwong chirng khoan

San giao dich chimg khoan Singapore hay SGX van 1a san giao dich chirng khoan
duy nhat tai qudc gia nay. Pay 1a san giao dich da tai san, van hanh thi trudng cd
phiéu, trai phiéu va cac san pham phai sinh, déng thoi cung cap cac dich vu niém

yét, giao dich, bu trir, thanh toan, luu ky va dit liéu.

SGX 1a san giao dich chiing khoan 16n nhat Péng Nam A. Tinh dén thang 10 nim
2022, v6n hoa thi trudng ctiia SGX 13 561 ty do la voi hon 770 cong ty niém yét trén
san hién tai.

SGX st dung Chi s6 FTSE Straits Times hay STI 1am chi s6 chuan. STI 1a chi sd thi
truong chimg khoan co trong sb theo von hoa, theo ddi hiéu suit cia 30 cong ty

hang dau duoc niém yét trén SGX.

Khoang 40% cac cong ty dugc niém yét trén SGX c6 tru s& bén ngoai qudc gia ndy
va ty quang céo 1a thi truong nudc ngoai cho cac san pham phai sinh chi s6 cb
phiéu, bao gdm cac nén kinh té 16n ctia Chau A c6 tinh thanh khoan cao nhét trén
toan thé gidi.

Cung v6i London, New York va Tokyo, Singapore ludon dugc 1iét ké 1a mot trong

nhiing trung tim giao dich nang dong nhat thé gidi.
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Thi trudng trai phiéu

Thi trudng trai phiéu cua Singapore tiép tuc thu hit ca nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Puge cong nhian 1a mot trong nhitng thi trudng phat trién nhit & Chau A,
qudc gia nay 1a mot trong sb it quéc gia co xép hang tin dung AAA tir cac cong ty

xép hang tin nhiém 16n.

Chung khoan Chinh phu Singapore (SGS) 1a ching khoan ng do chinh phu nudc
nay phat hanh. C6 bon loai SGS, cu thé 1a Kho bac hodc T-bill, Trai phiéu SGS,
Trai phiéu Tiét kiém Singapore (SSB) va Kho bac Quan 1y Tién mit (CMTB).

Theo MAS, trai phiéu SGS va T-bill dugc phat hanh cha yéu dé xay dung thanh
khoan thi truong va cung cip duong cong loi suit chinh phii manh, mo rong thi
truong thir cip niang dong cho céac giao dich tién mit va cac cong cu phai sinh dé dat
duogc hiéu qua quan 1y rui ro va khuyén khich cac nha phat hanh va nha dau tu trong

nudce va qudc té tham gia vao thi trudng trai phiéu ciia quéc gia nay.
Thi trwong bat dong san

Bit chip nhiing tac dong cua dai dich Covid-19, thi trudng bat dong san Singapore
van viing vang va phat trién. Gia bat dong san tai qudc gia nay tiép tuc ting tir nim
2021 dén nam 2022. Tuy nhién, tr thing 4 dén thang 6 nam 2023, linh vyc bat dong

san cua Singapore nay da ching kién mirc giam gia dau tién sau ba nam.

Mic du vdy, trong ca nim 2023, gia bat dong san khong c6 dat (cin ho, chung cu)
thudc s& tru tw nhan di ting khoang 12%. Trong cung ky, khéi lugng giao dich bt

dong san tu nhan khong c6 dat da giam 14,4% so voi cung ky nim trude.

Trong mét luu ¥ duge cong bd vao thang 11 nam 2023, Morgan Stanley dy doan gia
nha riéng trong linh vuc bat dong san Singapore s& som ting tré lai. Dy kién, da suy
thoai s€ gidm 3% va thoi gian ha nhiét du kién s& kéo dai téi hai nam.

Riéng theo Mordor Intelligence, thi truong bat dong san Singapore, hién c6 gia tri
46,58 ty do la, du kién sé ting truong véi tbe 30 CAGR 13 6,57% 1én 64,04 ty do la
vao nam 2029. “Mdi trudng 1ai suat thap kéo dai s& lam ting stc hap dan cta bat
dong san thuong mai tai Singapore, dac bi¢t 1a nhiing bat dong san co thé mang lai

loi nhudn 6n dinh”, cong ty nay cho biét.
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Ha ting vién thong

Singapore dugc coi 1a mot trung tam vién thong qudc té do mang ludi phét trién cao
va moi trudng quan 1y tién bo. Véi bdn nha khai thac mang di dong va 11 nha khai
thac internet, gi tri gia ting clia nganh nay d6i voi nén kinh té cua dat nude di ting

déu din trong nhitng nam gan day.

Singapore 13 mot trong nhirng qudc gia két ndi nhit manh mé& va la mot trong nhimng
thi trudng cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) tién tién nhat trén thé gidi. Su
phat trién ciia nganh nay duoc coi 1a ngudn phat trién kinh té va xa hoi, phu hop véi

sang kién qudc gia thong minh.

Véi co sé ha tang vién thong phat trién tot, Singapore c6 mdt trong nhiing téc do
internet di dong nhanh nhat trong khu vuc, tré thanh qudc gia dau tién trén thé gisi
dat duoc vung pht séng 5G trén toan qudc. Kha ning két ndi nay dugce bd sung boi

mang cap quang do NetLink Trust van hanh.

Mang bang théng rong qudc gia (NBN) thé hé tiép theo nham muc dich cai thién
kha ning canh tranh cta nén kinh té thong qua quyén truy cap bang thong rong toc
d6 cuc cao trén toan qudc. Trong nim tai chinh 2022, mang nguoi dung cudi dua

trén cap quang cta Netlink NBN Trust di tiép can khoang 1,49 triéu ho gia dinh.

Bén nha cung cip dich vu vién thong duoc cap phép la Singtel, M1, StarHub va
TPG, gan day di dugc cac nha khai thic mang di dong a0 (MVNO) khac nhu
Circles.Life, MyRepublic va Gorilla Mobile tham gia. Sy ra doi cua cac goi cudc
gia ré hon do cac cong ty moi tham gia va cac thuong hiéu con cta cong ty vién
thong duong nhiém cung cadp, chang han nhu Gomo cta Singtel va Giga cla
StarHub, d3 khién gia ting dang ké ty 1& ngudi st dung internet. Trong nim tai
chinh 2023, doanh thu hoat dong cua Singtel dugc dinh gid khoang 14,62 ty do la
Singapore. Dé so sanh, tong doanh thu cua StarHub dat khoang 2,33 ty do la

Singapore vao nam 2022.
Mot ty 1é dang ké dan s6 Singapore hién c6 nhiéu hon mét tai khoan bing thong
rong di dong. Sb luong ding ky di dong tai Singapore dat dinh vao nim 2022, véi

hon 9,5 triéu hop dong. Viéc sir dung internet cao va sy phat trién hon nita cta quéa
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trinh s6 hoéa 1a mot phan nguyén nhan khién s lugng ding ky di dong ngay cang
tdng. Trong quy 2 nam 2022, mtc st dung dir li¢u di dong trung binh tai Singapore
dat 81,42 petabyte mdi thang. Toéng sb ding ky sir dung 4G tai Singapore 1a 7,78
triéu dang ky vao nam 2022, trong khi s luong ding ky di dong 5G dat khoang
1,32 triéu tinh dén thang 3 nim 2023. Thi truong bing thong rong di dong s& dugc
thuc day boi toc d6 ngdy cang nhanh hon do cac nha khai thac di dong cung cép khi
ho trién khai mang 5G cua minh. Tbc d6 két nbi di dong cao hon co thé hd tro su
phat trién cua Internet van vat (IoT), trd choi dam mady, 14i xe ty dong va cic tng

dung k¥ thuat s6 khac.
Ha ting giao thong

Giao thong ¢ Singapore chu yéu la dudng bo, véi mang ludi dudng bo toan dién
gitip nhidu khu vuc, bao gdm céc dao nhu Sentosa va Pao Jurong, co thé tiép can
dugce. Mang ludi duong bd duoc bo sung boi hé théng duong sit manh mé bao gdm
Mass Rapid Transit (MRT) va Light Rail Transit (LRT), bao phu toan bo chiéu dai
va chiéu rong cia Singapore va phuc vu mot sé khu phd tuong tng. Pao chinh
Singapore ciing duoc két ndi véi cac dao khac thong qua dich vu pha. Hon nita,
thanh phd nay duy tri két ndi quéc té manh mé thong qua hai cdy cau nbi lién véi
Malaysia — Causeway va Second Link — va San bay Changi Singapore, mot trung
tam hang khong 16n & Chau A.

Hé théng giao thong cuia Singapore dugc cong nhan trén toan cau vé hiéu qua va
hiéu suat. Theo bao cao Giao thong do thi cia McKinsey, hé thong nay duogc xép
hang la tdt nhat thé gi61 ndi chung, vuot trdi & nam ti€u chi: tinh kha dung, kha nang
chi tra, hi€u qua, sy tién lgi va tinh bén vitng. Chi phi ctia cac mang ludi giao thong
cong cong cua Singapore v4i gia vé mot chiéu da phuong thire (xe buyt va tau hoa)
tich hop theo thé nguoi 16n, dao dong tir 0,99 do la Singapore dén 2,26 d6 la
Singapore. Thé di lai hang thang, cung cdp cac chuyén di xe buyt va tau hoa khong
gi6i han, c6 gia 1a 128 d6 la Singapore mdi thang.

Giao thong cong cong, bao gdm xe buyt cong cong va mang ludi duong sit MRT va
LRT, 12 phuong thirc giao théng phd bién nhat trong qudc gia nay. Co quan Giao
thong Puong bd (LTA) quan 1y hoan toan hé thdng giao théng cong cong, véi
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quyén s¢ hiru ciia nha nudc va tai tro cong cho co so ha tang cong cong va tai san
von cong cua duong sdat va xe buyt. Viéc van hanh va béo tri cac h¢ thong nay dugce

d4au thau cho cac cong ty diéu hanh du thau theo hop dong.

Céc phuong tién giao thong tu nhin, bao gdm 6 t6, xe may va xe thuong mai, it
dugc sir dung do khong gian dit dai han ché va dan sé dong duc cua dat nude. LTA
d3 kiém soat va han ché s6 luong xe tu nhan thong qua cac cudc dau gia gidy phép
dua trén thi truong s¢ hiru cua Hé théng han ngach xe (VQS) ké tir ndm 1990. Mitic
thué cao, ching han nhu Gidy ching nhin quyén s¢ hiru (COE) va Phi dang ky b

sung (ARF), khién viéc so hiru xe tu nhan trod nén dat do nhat thé gisi.

Van tai xe buyt dong vai trd quan trong trong giao thong cong cong tai Singapore,
v6i trung binh hon 4,0 triéu luot di mdi ngay tinh dén ndm 2019. C6 hon 365 dich
vu xe buyt theo lich trinh do SBS Transit, SMRT Buses, Tower Transit Singapore
va Go-Ahead Singapore diéu hanh. Ngoai ra con c6 khoang 5.800 xe buyt, hau hét
1a xe mot tang va hai tang, va mot sd it xe buyt khép ndi hién dang phuc vu hanh
khach. Ké tir nam 2016, Co quan Giao thong Pudng bd quan 1y cac tiéu chuan dich
vu xe buyt cong cong va s& hitu cac tai san co lién quan trong khi cac don vi van
hanh xe buyt dau thau dé van hanh cac dich vu xe buyt thong qua d4u thau canh

tranh.

Taxi va xe thué riéng (PHV) 1a mot hinh thirc van chuyén phd bién, véi gia vé dugc
coi 12 thap so v6i hau hét cac thanh phd ¢ cac nude phat trién. Gia khoi diém 1a 3,20
- 3,90 d6 la Singapore. Tinh dén thang 3 nim 2019, s6 luong taxi va xe thué riéng
da tang l1én 83.037. Tai Singapore, taxi c6 thé dugc vay bét cit liic ndo trong ngay
doc theo bat ky con dudng cong cong nao bén ngoai Khu thuong mai trung tim

(CBD), trong khi xe thué riéng chi c6 thé duoc dit qua cac tmg dung dién thoai.

C6 tong cong 957.006 phuong tién co gidi tai Singapore, trong d6 c¢6 509.302 13 6
t6 ¢4 nhan (2018). Phuong tién giao thong cd nhan (6 t6, xe may, xe thuong mai) it
dugc sir dung hon do di¢n tich dat dai cia dat nude c6 han, Co quan Giao thong
Puong b (LTA) da han ché va kiém soat s luong phuong tién c4 nhan trong nudc
thong qua cac cudc ddu gia gidy phép so hiru theo thi truong ctia Hé thong han

ngach phuong tién (VQS) ké tir ndm 1990. Do d6, xe tu nhan c6 gia cuc ky dit do
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va Singapore duogc biét dén 1a qubc gia dit dé nhat thé gidi dé s¢ hiru mot chiée 6
t6. C4 nhan mudn sé hitu xe tu nhan phai ddu gia Gidy chimg nhan quyén sé hiru
(COE) duoc ban diu gia (c6 hiéu luc trong 10 ndm. COE c6 gia hon 92.700 d6 la
Singapore dbi v6i xe CAT A (duéi 97 ma luc), 105.689 d6 la Singapore ddi voi xe
CAT B 16n hon (trén 97 ma luc), 72.001 d6 la Singapore dbi véi chu sé hitu xe
thwong mai tiém ning va hon 9.311 d6 la Singapore dbi véi xe may. Ngaoi ra con
phai tra thué phi dang ky bo sung (ARF) duoc ap dung & mirc 100-320% gia tri thi
truong mé (OMV) cua xe, cung v6i cac loai phi khac. Do céc loai thué noi trén, gia
xe ca nhan dé luu thong tai Singapore cao gap khoang 5 1an so véi gia xe luu thong

tai cdc nudc phuong Tay.

Singapore 1a nudc tién phong trong viéc dinh gia chi phi tic nghén giao thong (quan
Iy str dung dudng cong cong theo thi truong dé giam tic nghén tai cac thoi diém cu
thé trong trung tim thanh phd va mot sé duong cao tdc), vdi Chuong trinh cip phép
khu vuc Singapore, sau d6 di duoc thay thé bang Pinh gia dudng dién tir, mot hinh
thirc thu phi dién tu. ¢ Singapore giao thong bén trai, day 1a hinh thirc giao thong
dién hinh & céc quéc gia thudc Khdi thinh vugng chung. Viéc 1ap ké hoach, xay
dung va bao tri mang ludi duong bo do Co quan Giao thong Puong bd (LTA) thuc
hién toan bd va mé rdng sang cac dudng cao toc & Singapore. Chiing tao thanh céc
d6ng mach giao thong chinh giita cac thi trdn riéng biét va cac trung tdm khu vuc
nhu da néu trong quy hoach dé thi ctia Singapore, véi muc dich chinh 1a cho phép
cac phuong tién di chuyén tir cic thi trdn vé tinh dén trung tAm thanh phd va nguoc

lai trong khoang cach ngan nhat c6 thé.

Do dic diém dia hinh, Singapore c¢6 hai tuyén dudng bo ndi voi Malaysia. Puong
dap cao Johor-Singapore, dugc xay dung vao nhitng nam 1920 dé ndi Johor Bahru &
Johor, Malaysia véi Woodlands & Singapore, c6 mot tuyén duong bo va mot tuyén
duong sit. Puong ndi thir hai Tuas, mdt cAy cAu xa hon vé phia tiy, dugc hoan
thanh vao nam 1996 va ndi Tuas & Singapore v&i Tanjung Kupang & Johor.

Mass Rapid Transit (MRT) dugc khai truong vao nam 1987, 1a mot hé théng tau
dién ngam quan trong dong vai tro 1a xwong séng chinh ctia hé thong giao thong

cong cong cua Singapore ciing v6i xe buyt cong cong. Tinh dén thang 11 nim 2022,
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mang luéi MRT c6 chiéu dai 229,7 km va 166 nha ga. Co quan Giao théng Puong
bd, co quan lap ké hoach chinh ctia MRT, c6 ké hoach cung cép mot hé théng van
tai dudng sit toan dién hon bang cach mé rong hé thdng dudng sit 1én tong chiéu
dai 360 km vao nim 2030. Mang luéi MRT hién tai bao gdm sau tuyén chinh:
Tuyén Bac-Nam, Tuyén Dong-Tay, Tuyén Vong tron va Tuyén Bo bién Thomson-
DPong do SMRT Trains (Tap doan SMRT) khai thac va Tuyén Dong Béc va Tuyén
Trung tdm thanh phd do SBS Transit khai thac. Hai tuyén nita 13 Tuyén Jurong

Region va Tuyén Cross Island s& duoc mo theo timg giai doan tir ndm 2027 va 2030

O mét sd khu do thi mai, hé théng duong sit nhe tu dong co lép cao su (Light Rail
Transit - LRT) hoat dong nhu cic tuyén trung chuyén dén mang luéi MRT chinh
thay cho xe buyt trung chuyén. Tong chiéu dai cta cac hé thong LRT cia Singapore
1a 28,8 km. Tuyén LRT dau tién, do SMRT Light Rail van hanh, dugc mé tai Bukit
Panjang vao nam 1999 dé cung cip két ndi dén Choa Chu Kang & Choa Chu Kang
New Town lan can. Mdc du sau d6 da xay ra hon 50 su cd, mot s6 trong do dan dén
viéc hé thong bi dinh chi trong nhiéu ngay, cac hé thong tuong tu tir mot cong ty
khac da dugc dua vao st dung tai Sengkang va Punggol vao ndm 2003 va 2005, ca

hai déu do SBS Transit van hanh.

Tuyén duong sat qubc té dén Malaysia 14 mot phan mé rong ctia mang ludi duong
sat Malaysia do Keretapi Tanah Melayu (Pudng sit Ma Lai) diéu hanh. Tir ngay 1
thang 7 nam 2011, Tram kiém soat tau hoa Woodlands doéng vai tro la diém cudi
phia nam cta mang luéi dudng sit KTM. Trude ddy, cac chuyén tau KTM dirng tai
ga duong sat Tanjong Pagar ¢ trung tAm Singapore. Mot tuyén duong sit moi dang
dugc xay dung: Hé thong dudng sit nhanh Johor Bahru-Singapore gitta Woodlands

North va Bukit Chagar, Johor Bahru.

Hang hang khong quéc gia 1a Singapore Airlines. Tong cong c6 ba hing hang
khong dja phuong, tit ca déu hoat dong tai San bay Changi: Jetstar Asia Airways;
Scoot; Singapore Airlines. Firefly ctia Malaysia 1a hang duy nhat c6 dich vu theo
lich trinh tai San bay Seletar. Nganh hang khong dugc quan 1y béi Cuc Hang khong
Dan dung Singapore, mot hoi dong theo luat dinh cia chinh phu Singapore truc

thuoc Bo Giao thong Van tai. Mot thoa thuan bau troi mé da duoc ky két voi Vuong
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quéc Anh vao thang 10 ndm 2007 cho phép cac hing hang khong Anh khai thac cac
dich vu khong han ché tir Singapore. Cac hing hang khong Singapore duoc phép
khai théc cac dich vu trong nudc cua Anh cling nhu cac dich vu ngoai San bay
Heathrow London dén mét s6 diém dén, bao gdm Hoa Ky cung véi Canada. San
bay Changi Singapore, v4i bon nha ga, 1a mét trong nhiing trung tdm hang khong
quan trong nhit trong khu vuc. San bay qudc té ndy ndm ¢ mili cuc dong cua dao
chinh va c6 dudng bay dén 185 thanh phd ¢ 58 qudc gia. V&i viéc khai truong nha
ga thtr tu gin day, Changi hién c6 kha ning phuc vy hon 70 triéu hanh khach mdi
nam. San bay Changi Singapore ciing dugc Skytrax vinh danh 1a San bay tot nhét
thé gigi nam 2023, day 1a lan thir 12 hang nay vinh dy dugc Skytrax lya chon trong
vai thap ky qua. San bay Seletar 12 san bay hang khong dan dung dau tién cua
Singapore va chi yéu duogc str dung cho muc dich hang khéng tu nhan. Cac may

bay canh quat nho hon ciling phuc vu San bay Seletar.

Cang Singapore, do cac nha diéu hanh cang PSA International (truéc day 1a Co
quan Cang Singapore) va Cang Jurong quan 1y, 1 cang ban ron nhat thé gigi vé khi
luong hang héa duge xur 1y. Cang Singapore c6 1,04 ty tin hang hoa di dugc xu 1y
vao nam 2004, vuot qua mdc mdt ty lan dau tién trong lich st hang hai cua
Singapore. Singapore ciing ndi 1én 1 cang hang dau vé khéi luong hang hoa duoc
xtr 1y v6i 393 triéu tin hang héa trong cung nim, danh bai Cang Rotterdam lan dau
tién trong lich sir. Nam 2019, cang nay da xtr 1y tong cong 626 triéu tan hang hoa.
Niam 2018, Singapore duoc xép hang thir hai trén toan cau vé luu luong container,
v6i 36,6 triéu TEU duge xir 1y va ciing 13 trung tAm ban ron nhat thé gidi vé luu
luong trung chuyén. Ngoai ra, Singapore 13 trung tdm tiép nhién liéu 16n nhat thé
gidi, voi 49,8 triéu tin dugc ban vao nam 2018. Nam 2007, Cang Singapore duoc
xép hang 1a cang ban ron nhat thé gidi, vugt qua Hong Koéng va Thuong Hai. Cang

Singapore ciing duoc xép hang 1a Cang bién tot nhat Chau A.

Vian tai duong thuy trong dao chinh chi gii han & hé thong River Taxi doc theo
Song Singapore. Dich vy nay dugc dua vao hoat dong vao thang 1 nam 2013, voi
lugng hanh khach thap, cha yéu 1a khach du lich. Ngoai ra con c6 cac dich vu pha
theo lich trinh hang ngay tir Bén tau Marina South dén cac Pao phia Nam nhu Dao

Kusu, Pao Lazarus & Do Saint John va Dao Sisters. Bén pha Changi Point & phia
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déng cung cip dich vu pha hang ngay dén Pulau Ubin va mét s6 diém dén & Johor,
Malaysia. Singapore Cruise Centre (SCC) diéu hanh Bén pha Tanah Merah va
HarbourFront duoc két ndi béng dich vu pha dén cac Pao Riau cua Indonesia 1a
Batam, Bintan va Karimun. Ngoai cac bén pha, Singapore Cruise Centre (SCC) con
van hanh mot bén du thuyén do Nha ga hanh khach qudc té (IPT) quan 1y, c6 hai
bén dai 310 mét va 270 mét véi gidi han chidu cao 1a 52 mét. Mén nude 1a 12 mét.
N6 d3 dugce nang cap vao nam 2005 dé cai thién co s xir Iy hanh khach. Mot nha
ga du thuyén bd sung, Marina Bay Cruise Centre Singapore, bit dau xay dung vao
nam 2009 va hoan thanh vao ndm 2012 d€ tiép nhan céc tau du lich 16n hon khong

thé cap cang tai Singapore Cruise Centre.
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Chuwong 3: Quy dinh thwong mai, hai quan va cac tiéu chuin
Rao can thuwong mai

Singapore duy tri mot trong nhirg ché d6 thuong mai tu do nhat trén thé gidi,

nhung cac cong ty nudc ngoai phai 61 mat voi mot so rao can thuwong mai.

Singapore duy tri h¢ thong cap phép cho ngudi s¢ hitu phuong tién theo timg cap
dua trén dung tich dong co, cing véi thué duong bo dua trén kich thuée dong co,
anh huodng tiéu cyc dén hoat dong xuat khau xe co gidi ciia cic nude. Ngoai ra con
c6 hé thong phi dang ky bo sung theo timg cap, dong vai tro 1a mot loai thué bod

sung trén thuc té, do d6 ngan can viéc nhap khau xe co gioi.

Singapore ciing han ché nhap khau va ban keo cao su khong phai thude. Vi 1y do xa
hoi va/hodc moi trudng, nudc nay danh thué tiéu thu dic biét cao d6i v6i rugu manh

va ruou vang chung cat, sain pham thuoc 14 va xe co gioi.

Rao can dich vu bao gff)m cac linh vuc nhu dich vu truyén hinh tra tién, dich vu
nghe nhin va phuong tién truyén thong, cap phép cho cac trang web tin tirc truc
tuyén, dich vu phap 1y, dich vu ngan hang va dién toan ddm may cho céc to chirc tai

chinh.

Co quan Thuc phim Singapore (SFA), duédi sy quan 1y cua Bo Phat trién Bén viing
va Moi trudng, 14 co quan giam sat moi van dé lién quan dén thyc pham nhu an toan
va bao mat thuc phdm. Co quan Thu y va Pong vét Singapore (AVS), truc thude
Ban Coéng vién Qudc gia (NParks), giam sat moi van dé quan ly dong vat, thuc vat
va dong vat hoang di khong lién quan dén thuc pham. Pay 14 cac co quan chinh phu
Singapore quan tim dén thuong mai thuc pham va noéng nghiép. Mic du SFA phan
16n tuan theo céc tiéu chuin quan ly dua trén khoa hoc duoc quéc té chép nhan, bao
gdém cac hudng dan cia WOAH va Codex, co quan nay van tiép tuc thyc hién mot
s6 han ché nhap khau nghiém ngit anh hudng tiéu cuc dén thuong mai véi quouosc
té, bao gom mot sd yéu cau xét nghiém mam bénh ton thoi gian 1am ting chi phi va
tao ra rao can thuong mai dbi voi mot sé san phém. Mat khéc, Singapore da bat dau
na1 léng mot $b yéu cu va quy dinh nhap khau sau dai dich COVID-19. Mot vi du
dang cht ¥ 1a nhitng thay d6i dbi véi Quy dinh (Sira d6i) Thuc pham nam 2022 c6
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hiéu luc vao ngay 31 thang 7 nam 2022 lién quan dén cac bién phap xu Iy Giam
mam bénh (PRT) trén thit song. Cac sira doi ndy ting s6 lugng PRT duoc phép tir 9
1én 21, cai thién dang ké kha ning tiép cn thi trudng cho cic nha xuat khau thit va
gia cam. Dé biét thém thong tin chi tiét vé& cac yéu cau nhdp khau thuc phim va d6
ubng, vui 10ng tham khao bao cdo Quy dinh va Tiéu chuin Nhap khau Thyc pham
va Nong nghiép (FAIRS) cta Co quan Dich vu Nong nghiép Nudc ngoai (FAS) tai

https://eain.fas.usda.gov.

Khong c¢6 han ché nao déi voi quyén sé hitu doanh nghi€p nudc ngoai tai
Singapore, ngoai trr vi ly do an ninh qudc gia va cac linh vgc nhu van tai hang
khong, tién ich cong cong, xuat ban bao va van chuyén. Singapore 1a mdt nén kinh

té m& va khuyén khich thuong mai va dau tu vao quéc gia nay.
Thué nhap khiu

Biéu thué theo danh muc HS dugc sir dung dé xac dinh phan loai thué quan &
Singapore. HS phu hop véi Ma phan loai hai quan ctia T6 chirc Thuong mai Thé
gidi (WHO).

Singapore néi chung 13 mot cang tu do va mot nén kinh t& md. Nude nay ap dung
quy ché Téi hué qudc (MEN) thué suit bang 0 d6i v6i gan 100% cac dong thué. Vi
1y do xa hoi va/hodc mdi truong, Singapore danh thué tiéu thu dic biét cao dbi voi
rugu manh va ruou vang chung cit, san phém thudc 14, xe co gid1 va cac san phém
dau mé.

Singapore danh thué hang hoa va dich vu (GST) la 8,0%. Mirc thué nay ting 1én
9,0% ké tir ngay 1 thang 1 nim 2024. D6i v6i hang hoa chiu thué, gia tri chiu thué
d6i v6i GST dugce tinh dua trén gia tri CIF (Gi4 thanh, Bao hiém va Cudc phi), cong
Vi tat ca cac khoan thué va cac khoan phi khac. Trong truong hop hang hoa khong
chiu thué, GST s& dua trén gia tri CIF cdng voi bat ky khoan hoa h6ng va cac khoan
phi phét sinh khac cho du dugc thé hién trén hoa don. Néu hang hoa chiu thué, GST
s& dugc thu dong thoi v6i thué. Co cac quy dinh dic biét lién quan dén hang hoa
duge luu trir trong cac kho dugce cip phép va khu thuong mai ty do. Lién hé Co

quan Doanh thu N9i dia Singapore va Hai quan Singapore dé biét thém thong tin.
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Co quan Thué vy Noi dia Singapore.

Kiém toan vién Thué hang hoa va dich vu: 55 Newton Road, Revenue House,

Singapore 307987

Hai quan Singapore: 55 Newton Road, #10-01 Revenue House, Singapore 307987,
Tel: +65 6355 2000

Cic yéu ciu va chirng tir nhap khau

Céc cong ty nhap khau hang phai khai bao nhap canh cho tt ca hang hoa nhap khau
vao Singapore. Tét ca hang nhap khau déu phai c6 gidy phép nhap khau mic du day
phan 16n 14 yéu cau vé mit thong ké d6i v6i hau hét hang héa. Chi tiét co thé tim
thay tai website Hai quan Singapore:

https://www.customs.gov.sg/businesses/importing-goods/import-procedures/types-

of-import-permits/.

Viéc nhap khau hang mau thuong mai c6 gia tri dudi 300 USD khong phai nop thué
va/hodc GST. Ngoai ra, khong can phai c6 gidy phép nhap khau. Hing mau thuong
mai (trir reou va thude 14) ¢ thé dugc nhap khau cho cac muc dich sau: chi dé chao
hang cac don dat hang cung cip hang hoa tir nudc ngoai; dé trinh dién tai Singapore
nham gitp cac nha san xuat tai Singapore san xuat cic mat hang d6 dé dap ung cac
don dat hang tir nudc ngoai hodc dé nha san xuat sao chép; va dé thir nghiém hoic
thir nghiém trudc khi san xudt cdc mat hang d6 tai Singapore. Chi tiét c6 thé tim

thay tai website Hai quan Singapore:

https://www.customs.gov.sg/businesses/importing-goods/import-

procedures/importing-trade-samples/.

Nhitng yéu ciu vé d4n nhin va déng diu.

Nhin 1 bat budc ddi vai thuc phém, thude, ruou, son va dung moi nhap khau va
phai ghi 16 qubc gia xuét xi.

Co quan Thuc pham Singapore (SFA) quan 1y Pao luat Ban Thuc phdm va Quy

dinh Thyc pham Singapore dé dam bao thyc phim dugc ban tai Singapore an toan
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khi tiéu thu. SFA tham khao tir co quan thiét lap tiéu chudn thyc phdm qudc té, Uy

ban Codex Alimentarius khi xem xét cac yéu cau vé nhan cho Singapore.

Nhian thuc pham 1a mot trong nhimg phuong tién quan trong va truc tiép nhat dé
ngudi ban truyén dat thong tin san pham cho nguoi mua. Pay 1a mot trong nhing
phuong tién chinh ma ngudi tiéu dung phéan biét giita cac loai thuc phidm va nhén
hiéu riéng 1¢ dé dua ra lua chon thuc phém sang sudt tai diém ban, trudce khi tiéu
thu. Nhan ciing giup ngudi tiéu dung xic dinh san pham thyc phim trong trudng

hop xay ra su ¢ an toan thuc pham.

Tat ca cac san pham thuc phdm dong goi sin dé ban tai Singapore phai duoc dan

nhin theo cic yéu cau dan nhan chung cua Quy dinh Thyuc phdm Singapore.

DISTRIBUTED BY:
' B-RBMABELD
- el FIRST FOOD INDUSTRIES PTE LTD
P 48 Toh Guan Road East #02-97
Enterprise Hub Singapore 608586

Tel: 6778 8895 (4 Lines)

PICKLED MUSTARD SALT it mecons

Website: firstfood.com.sg

BER: B B 5 B K SR, NUTRITION FACTS

Serving Size 3 Pieces (27g)

BEH, F aReE (BRRED) S ot S

Amount Per Servir

INGREDIENTS: Green Mustard, Salt, Cuones 0 CARETRIREAID
Sugar, Vinegar, Water, Citric Acid, R i
. Saturated Fat 0 0%
Permitted Preservatives, Spices, Cholesterol Omg” 0%
§ Sodium 380 m 16 %
Tartrazine (Yellow No. 5) S Cay P TG
Dietary Fiber Less than 1 g 0%

Sugar 0g

Protein 0g

Vitamin A 6 % Vitamin C 0 %
Calcium 0% Iron 0%

Mot s6 san phdm thuc pham déng goéi sin (vi du: thuc phdm chuyén dung, thuc
pham c6 tuyén bd vé dinh dudng hoic strc khoe, v.v.) phai dap tmg cac yéu cau dan

nhan bd sung.

Céc nha nhap khau, phan phéi, san xuat, ché bién, dong goi va ban 1€ thuc phém

(sau day goi 1a “nha kinh doanh thuc phdm”) phai dam béo rang thyc phim déng
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g6i sin cua ho dwgc dan nhin dang cach truéc khi dua san phdm ra ban tai
Singapore. Thong tin ghi nhin bat budc trén nhin thyc pham rat quan trong dé giup
bao vé sirc khoe va su an toan ciia cong déng va phan 16n tuan thi cic nguyén tic

cua ti€u chuan thuc pham quoc té.

San pham thuc pham dong goi san 1a bat ky san pham thyc pham nao dugc dong goi

trong gidy goi hoic hop dung trudce khi dua ra ban.

Nhian thyc pham 13 bat ky thé, nhin hiéu, ky hiéu hodc tuyén bd bang chir, hinh anh
hodc so d6 nao dugc gén trén, sir dung, hién thi lién quan dén hoac di kém véi bat
ky thuc pham hodc bao bi ndo c6 chtra thyc pham. Nhén cung cip cho ngudi tiéu
dung thong tin co ban vé san pham nhu ngudn gdc, ban chat, thanh phan (vi du:

thanh phan, chét gay di tng), s6 lugng va chét luong ciia san pham thyc pham.
Nhin san pham phai chira théng tin trung thyc va chinh xac vé san pham, muc dich
sir dung va cach sir dung. Nhan san pham phai dugc dan nhéin theo Quy dinh trudc
khi dugc ban hodc cung cip tai Singapore va phai dua ra cac tuyén b6 KHONG gay
hiéu 1am cho ngudi tiéu dung vé thanh phan, chat lugng hodc do an toan cia san
pham. Cac nha cung cip san pham nhu nha ban budn hodc nha ban 1, phai dam bao
rang cac san pham tuan thi Quy dinh truéc khi cung cip san pham. Nhéan hoic
tuyén bd ghi nhin phai bang tiéng Anh va dé& doc. Cac thong tin sau phai xuét hién
trén bao bi bén ngoai hoac hdp dung truc tiép cua san phém:

+ Tén san pham.

+ Chirc nang ctia san pham.

+ Huéng dan sir dung.

+ Danh sach thanh phan day du.

+ Qudc gia san xuat.

+ Noi dung (trong luong/thé tich).

+ S, ky hiéu, mi 16 san pham.

+ Ngay san xuat/hét han (ngay hét han chi bat budc dbi véi cac san pham co thoi

han sir dung dudi 30 thang).
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+ Tén va dia chi tai Singapore cia cong ty chiu trach nhiém dua san pham ra thi

truong.
+ Céc bién phap phong ngira dic biét, néu co

Can cung cap giai thich vé ky hiéu hodc ma (vi du: mau sac) dugc st dung trén

nhan.

Nhan phai dé& doc, cb
dinh, khoéng phai, duogc
hién thi ndi bat va dé

thdy trén san pham tai

diem ban. Nhan hoac

tuyén bd vé nhan phai puro d/or prO daor
Xuét hlén trén bao bi bén Original Gold Label

Anti Hair-Thinning Doep Ml trizad

Vi ol che sin phi Biotin Shampoo' Biotin Conditioner
ngoal cua cac san p am Aloe Vera Based Formula
Aloe Vera Based Formula — e Sastatstnet =
A \ <A 5 17 Proprietary Herbal Blend # Rosemary Oil 4 VitaminE
trén bao bi tryc tiép cua fatesoi JVimnE g
#Red Korean Seaweed # Black Cumin Seed % fS;gnﬂowerON lA:dmme... a
, Y 2 ~ 2 tnetst:‘e Leaf Extract  / Saw Palmetto '@ y
/ il )
cac san pham my pham. fhdots " Jlgm Made with Natural Preservatives

Provides Superior-Hydration

\ r
Trong truong hop kich s
* NOSLS . NO PARABENS « GLUTEN-FREE NOSLS . NO PARABENS - GLUTEN-FREE

FOR MEN & WOMEN FOR MEN & WOMEN

thude, hinh dang hoac Ui Gy L

ban chat cua hop dung 3 4 ~

hodc bao bi khong cho

phép ghi 10 tAt ca céc thong tin bat budc trén hop dung hoac bao bi, thi dugc phép
sir dung to roi, tap sach nho, thé treo, bang trung bay, v.v. cling v&i san pham. Tuy
nhién, tén ctia san pham my pham va s6 tham chiéu 16 phai duoc hién thi trén bao bi
hodc hdp dung truc tiép.

Céc loai thyc pham sau day duogc mién cic yéu cau ghi nhin chung va bd sung:

+ Thue pham déng goi trong cac hop dung khong phai dé ban 16 (tire 1a dé cung cip
cho cac nha san xuit thuc phém hoac dich vu thuc phém dé su dung thém). Tuy
nhién, cac nha kinh doanh thuc phdm c6 thé mudn dwa thong tin vé thuc pham vao

cac hop dung khong phai ban 1é theo nguyén tac ty nguyén.
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+ Thuc pham khong dong goi san, tirc 1a thuc pham duogc can, dém hodc do trudc
mit ngudi mua va thuc pham duoc dong géi roi tai co s& cua nha ban 1é duge mién

cac yéu cau ghi nhan chung nay.

+ Thuc phém dugc ban roi1 tai cac cua hang ban 1€, vi du nhu thit ngudi hoac pho
mat dugc ban tai quay ban dd dn nhe, banh mi duoc ban tai cac tiém banh, thit duoc

ban tai cac ctra hang thit, banh keo tu chon

+ Thyuc pham khong dugc ban dong goi san, chang han nhu céc bita dn dugc phuc

vu tai nha hang, dich vu an udng va thuc pham mang ve.

Tuy nhién, trong cac truong hop ngudi ban phai co sin sang cung cdp thong tin
tuong tu cho nguoi tiéu ding khi duoc yéu cau. Vi duy, thong tin vé chat gay di Gng
¢6 thé dugc truyén dat thong qua nhiéu phuong tién khac nhau dé phu hop véi cach

thong tin duoc hién thi dé ban tai co s& thuc ph'flm.

Céc phan bén dudi s€ cung cap tong quan v€ cac yéu cau ghi nhan. D€ biét hudéng
dan chi tiét vé cach tu kiém tra nhan thyc pham va céc tuyén bo vé dinh dudng, vui

1ong tai xubng tai day:

https://www.sfa.gov.sg/docs/default-source/food-information/labelling-and-

packaging-information/a-guide-to-food-labelling-and-

advertisements.pdf?sfvrsn=9659¢1fa 2

La mot phén trong nd luc lién tuc cia SFA nham hd trg cac doanh nghi¢p thuc
pham tuan thu Quy dinh vé thuc phdm vé mit nhin thuc phadm va quang cdo, SFA
da hop tac véi cac hoc vién gido duc dai hoc dia phuong ctiia Singapore voi1 tu cach
1a cac don vi ¢d van nhdn thuc phém dugc SFA chi dinh. Cac ¢d van nhdn thuc
phém duoc chi dinh s€ cung cép dich vu tu van* cho cac doanh nghiép thuc phém
vé nhan thyc pham va quang céo thyc pham dong goi san dé giup ho tuan tha Quy
dinh vé thuc pham.

B0 Y té Singapore d cong bd hé théng Nutri-Grade, hé théng nay s& xép loai dd
ubng khong con dong goi san 1a "A", "B", "C", "D" duwa trén ham luong duong va

chat béo bao hoa. Nhan la bat budc doi vdi d6 udng thude nhom "C" va "D", va
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quang céo s bi cam doi véi do6 uong thudc nhom "D". HE thong phan loai nay duogc

dua ra vao thang 12 nam 2022.

With Real

Passion Fruit
Juice
|

\’___

Vheservatives

=~y

lith .\ntioxidants

C6 hai cip d6 yéu cau ghi nhan ddi v6i cac san pham thude. Yéu cau ghi nhin hanh
chinh khong phai la yéu cau theo luét dinh va dugc néu 1o trong Tai liéu huéng dan
cua Co quan Khoa hoc Y té danh cho San phém Tri liéu tai Singapore. Vi¢c tuan thu
duoc kiém tra trong qua trinh ding ky san pham, trudc khi cip phép tiép thi. Dbi voi
cac yéu ciu vé nhan mac hop phép,
nhirng yéu cau niay duoc quy dinh trong
luat lién quan dén quy dinh vé san pham

diéu tri tai Singapore va tuan theo

Dwections: Toke | 5
o5 drected by o he

chuong trinh giam sat cia Co quan
|Supplement Facts
Serving Size | softgel

e Khoa hoc Y té€. Cac y€u cau v€ nhan

Colories 177 kgl

Reduced Form Coenzyme QIO
(os Kaneko Ubiquino™) 50mg

mac bao gém tén thanh phan hoat tinh,

dinh lugng, s6 gidy phép san pham va

tén cung dia chi cta dai Iy. Ban c6 thé
tim thém thong tin trong Chuong 176
Muc 44 cta Pao luat Thude.

Hién tai, thyc pham b sung sitc khoe khong phai chiu sy chap thuan hoic cap phép

ciia Co quan Khoa hoc Y t& (HSA) dé nhép khdu, san xuit va ban. HSA cdm bb
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sung cac thanh phan thuoc nhu steroid va cling dat ra gioi han nghiém ngat doi voi
kim loai ndng ddc hai trong thuc pham bo sung sttc khde. Tat ca cac nha nhap khau
c6 nghia vu dam bao rang san pham cuia ho an toan va phai tuan thu cac huéng dan

v€ nhan mac thuc pham b6 sung strc khoe.

La co quan an toan qudc gia dbi véi 33 danh muc Hang héa duoc Kiém soat ciing
nhu Co quan Can do va Po luong, Enterprise Singapore quan 1y hai nhan hi¢u, cu

thé 12 Dau An toan (SAFETY Mark) va Tem Chinh xac (ACCURACY Label).

“Déu An toan” danh cho céc
san phﬁm dién va dién to duoc
chon ciling nhu céc thiét bi gas
dugc ban cho nguoi tiéu dung
dé st dung trong cac ho gia
\0“: e e dinh ¢ Singapore. “Dau An
o toan” gilp ngudi tidu dung

nhan dang hang héa dugc kiém

soat di dang ky. TAt ca hang
hoa dugc kiém soat da ding ky phai duoc thir nghiém theo cac tiéu chudn an toan
quéc té va qudc gia cu thé va duoc chirng nhan an toan boi cac to chic ching nhan
san phém duoc chi dinh. Cac san phérn dugc danh diu riéng béng “D4u An toan”
trén san pham hodc trén bao bi. “Dau An toan” 1a duy nhat va c6 thé truy xuat dén
ngudi dang ky va cac miu di ding ky. Ban co thé tim hiéu thém thong tin vé viéc

dang ky Dau An toan tir Enterprise Singapore.

Muc dich cia Quy dinh vé Bao vé Nguoi tiéu dung (Yéu ciu vé An toan Hang hoa
Tiéu dung) (CGSR) la tang cudng tinh an toan cda hang hoda tiéu dung nédi chung
trong gia dinh. Cac hang hoa tiéu dung d6 bao gdm do choi, san pham danh cho tré
em, quan 4o va d6 noi that. Cac quy dinh nay dwa tinh an toan cta hang héa tiéu
dung cuia Singapore phi hop véi céc tiéu chuan dugce qubc té chdp nhan. Co quan
nay thuc hién giam sat thi truong thuong xuyén dé bao vé nguoi tiéu dung khoi cac

hang hoéa tiéu dung khong an toan.
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“Tem Accuracy”

TN ACCURACY

dung cu can va
LABEL

do luong dung

cho myc dich () Verified: Apr 2021 B

thuong mai. Tai

Singapore, tit ca cac dung cu can va do luong dung cho muc dich thuong mai (nhu
can tinh gi4 trong siéu thi, may can hanh Iy tai san bay va cang bién ciing nhu may
bom nhién liu tai cac tram xdng) déu dugc quan 1y theo Pao luat va Quy dinh vé
Can va Po ludong cua Singapore. Trude khi co thé dan Tem Accuracy 1én dung cu,
nha san xuat can phai dang ky mau véi Enterprise Singapore. Sau dé, timg dung cu
can hodc do luong riéng 1é s& can duoc xac minh 13 phu hop dé sir dung cho muc
dich thuong mai va dugc dan tem chong gia mao va Tem Chinh xéc boi cac T6 chire

x4c nhan dugc Uy quyén (AV) do Enterprise Singapore chi dinh.

Céac t6 chirc tu nhan co nang lyc nhu nha san xuat, don vi lép dat, nha cung cép va
don vi sira chita dung cu can va do luong co thé nop don dé dugc Enterprise
Singapore chi dinh xtr 1y viéc x4c minh cac dung cu can va do luong dung cho muc
dich thuong mai. Ban c6 thé tim hiéu thém thong tin vé Tem Accuracy tai
Enterprise Singapore.

Thiét bi vién thong nhap khau dé sir dung tai Singapore phai tuan theo “Phé duyét
loai” cia Co quan Phat trién Truyén théng Thong tin (IMDA) cua Singapore.

P6i v6i nganh xdy dung, Co quan quan 1y Cong trinh va Xay dung st dung Hé
théng Panh gia Chit lugng Xdy dung (CONQUAS) dé danh gia khach quan cac
cong trinh xay dung.

Déu CE

Day la nhan hi¢u dugc st dung rong rai va dugc cong
nhan boéi EU. Puoc quy dinh trong tit ca luat. Dau CE

chung minh rdng mot sdn pham dap Ung tat ca cac yéu
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cau thiét yéu (thudng lién quan dén an toan, strc khoe, hiéu qua ning luong va/hodc

vé méi trudng). Panh dau CE 12 bat budc ddi véi cac san pham/ho san pham sau:
e Day cap.
e Thudc nd dan dung.
e Nhimg san phim xay dung.
e San pham dién/dién tu.
e (Cac dong may tinh.
e San pham dién 4p thép.
e Céc san pham RoHS.
e Cic san pham sir dung ning luong.
e Thiét bi va hé thong bao vé trong méi trudng dé chay nd (ATEX).
e Thiét bj gas.
e Nbi hoi nudc.
e Thang may.
e May moc cac loai.
e Thiét biy té (3).
e Dung cu can khong tu dong.
e Thiét bj bao v¢ ca nhan.
e Thiét bi ap suit.
e Thiét bj radio.
e San pham giai tri th cong.
e Thiét bi dién lanh.
e Binh 4p suat.

e DO choi.
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Nhan trén xe o to

Gan nhu moi bd phan cua xe phai dugc ching nhan an toan
theo quy dinh cua cac quy dinh khac nhau lién quan dén 6 to.
Con sb hién thi trong hinh chir nhat trén nhan cho biét Quéc
gia Thanh vién cy thé ma qua trinh phé duyét dugc tién hanh,
vi du nhan cua Bi 1a e6, con lai 1a Ptuc (1), Phap (2), Italy
(3), Ha Lan (4), Tay Ban Nha (9), Anh (11), Luxembourg
(13), Pan Mach (18), B4 Pao Nha (21), Hy Lap (23), Ireland
(24).

Mbét dau hiéu tuong tu 1a chir “E” dugc bao quanh bdi mot vong tron, thudng dugc
in phia trén nhan 6 t6, 4p dung trong viéc thir nghiém va ching nhan d sdng cua
cac loai dén pha, dén phanh va dén xi nhan cua tat ca cac loai xe mudn gia nhap thi
truong EU, bao gdm xe thong thuong, xe tai khoi lugng nho, xe chd hang hang nhe
va hang nang, ro mooc, xe may, can cAu, may kéo ndng, lam nghiép va céc loai xe

chuyén dung va xe dia hinh.
Nhéin my pham

Céc loai bao bi phai in cdc bang muc khong thé tiy x6a, dé doc va dé nhin thiy cac

thong tin nhu sau:
e Tén loai san pham, tén thuong mai, dia chi, hodc vin phong dang ky ctia nha
san xudt hodc ngudi chiu trach nhiém tiép thi sin pham my pham tai thi

truong.

e Thanh phan tai thoi diém dong géi (theo trong lwong hoic thé tich).

e Han st dung, thoi diém sir dung t6t nhat. Ky hiéu

e Khoang thoi gian sau khi md ma san pham c6 thé duoc sit dung ma khong

gy hai cho nguoi ti€u dung, doi voi san pham co6 do bén toi thicu dudi 30

Z
=

thang, dugc biéu thi bang ky hiéu dai dién cho lo kem di mo
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e (Céc luu y dac biét khi sur dung.
e S616, ma tham chiéu san phdm dé nhan dang.
e Chuc ning clia san pham.

Néu vi Iy do thyc t& khong thé in tt ca cac thong tin trén 1én bao bi thi phai cung

cip kém theo to roi, nhin hoic biang dinh kém theo va phai in biéu tuong

1én trén bao bi.
Nhdén canh bdo chat nguy hiém

Céc loai nhan nay nham quy dinh vé phan loai, ghi nhan va déng goi cac san pham

hoa chit

Viéc ghi nhan cc hoa chit nguy hiém phai thé hién nhitng diéu sau day:
e Tén cta hoa chét.

e Nguodn goc cua chat (tén va dia chi cia nha san xuat hodc nha phan phoi).
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e (Céc biéu tugng canh bao nguy hiém va dau hi¢u nguy hiém lién quan dén

viéc st dung chét.
e Canh bao nhing rui ro dic biét phat sinh tir nhitng nguy hiém do.

Kich thuéc cua nhin dan khéng duoc nhd hon mot t& A8 tiéu chudn (52mm x
74mm) va mdi ky hiéu phai bang it nhat mot phan muoi dién tich bé mat cta nhan.
Tai Argentina c6 thé yéu ciu nha san xudt/phan phdi phai thé hién bang ngén ngi
dang str dung trong viéc ghi nhin cc chat nguy hiém. Truong hop bao bi qua nho,

nhan co6 thé duoc dan theo mot s6 cach khac.

Bao bi cua cac san pham nguy hiém, khong gy né hodc khong ddc c6 thé khong
can dan nhan canh bdo néu san pham doé chira m{t lwong nho cac chat nguy hiém

dén mirc khong gy nguy hiém cho ngudi sir dung.
Nhén hwéng dan tdi ché thiét bi dién — dién tir

Quy dinh nay dugc dua ra dé giai quyét lugng chét thai dang
gia ting nhanh chong cua thiét bi dién va dién tir tai Chau
Au. Tang cudng sy tai ché thiét bi dién va dién tir, han ché
chat thai va hudng dén xur 1y tai ché triét dé. Quy dinh nay ap

dung ddi vé6i cac san pham sau:
e Do dién gia dung.
e (CoOng cu ti€u dung.
e Thiét bj chiéu sang.
e Thiét bi CNTT va vién thong.
e Dung cu dién va di¢n tu.
e D) choiva dung cu thé thao.
e Thiétbiy té.
e Thiét bi giam sat va diéu khién.

e May rt tién, may ban hang tu dong.
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Biéu tuong hién thi ¢ trén phai dugc in 1én trén tit ca cac san phdm ndi trén va cho
biét rang san pham nay khong dugc vit bo ciing véi rac thai sinh hoat thong thuong.
Diy ciing 1a mot dau hiéu bt budc phai c6 trén cac loai pin va binh ac quy. Trong
truong hop khong thé hién thi biéu twong nay trén chinh thiét bi thi phai duoc ghi

trén bao bi.

Quy dinh ctia EU yéu cau phai dan nhan vé thong tin tiéu thy | e~ Gll| -
nang luong va cac nguon tai nguyén khac cua cac san pham |
, , ——
lién quan dén ndng lugng. Cac nha cung cap phdi dan nhin | Ee——
hodc tuyét minh san pham chura thong tin vé murc tiéu thu dién || 1 4 X2
hodc cac ngudn nang lugng khéac cho céc dai ly phan phoi. B8 | XYZ || we
kw
Déu Ex e

Dau Ex 1a mot ddu hiéu cu thé vé chéng chay nd. Nam bén
canh dau Ex s& 1a ky hiéu chi dinh nhom san pham da duoc

quy dinh theo luat phap EU

b

Biéu twong “Khéng an’
o Pay 1a ddu hiéu quy dinh vé cc chit liéu va vat pham tiép
xuc voi thue pham. diéu nay cho phép nguoi tiéu dung nhan

biét duoc cac bd phan khong an dugc cua san phém.

DO NOT EAT

Nhén trén san pham giay dép

Nhian chuyén tai thong tin lién quan dén phan trén, 16p 16t va dé trong ciia tat va dé
ngodi ctia san phim gidy dép. Thong tin phai duoc truyén dat bang cac hinh anh

hodc thong tin dang vén ban.
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Nhin phai rd rang, chic
- . chan va dé nhin thiy, va
: ‘_' el I'..’"tl.'"]i; & SOCK nha san xuat hodc dai ly
c6 trach nhiém cung cip
nhan va tinh chinh x4c cua thong tin trong nhan. Ngoa cac thong tin dugc quy dinh
bét budc ghi trén nhén thi nha san xuét c6 thé ghi thém nhitng thong tin phu vé san
pham hoic vé cong ty minh.
Déu hang hai
Dau hang hai dugc in trén cac thiét bi hang hai twong
duong véi didu CE. Dau nay ap dung cho cic thiét bi sir
dung trén bat ky con tau mdi nao ciia EU, & bat ky vi tri
nao cua con tau tai thoi diém dong va dbi véi thiét bi duoc

dat trén cac con tau cua EU, ké ca thiét bi thay thé.Quy

dinh &p dung cho cac loai thiét bi sau:
e Thiét bj ctru sinh.
e Thiét bi ngan ngira 6 nhiém bién.
e Thiét bi phong chay chita chay.
e Thiét bi dinh vi.
e Thiét bj lién lac vo tuyén.

Nhan canh bao tiéng on ngoai troi.

= 3
r "

1 U4L§B
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Nhan tdi ché

Nhan tai ché dua trén ti€éu chuan quodc te, c6 thé dugc
tim thay trén cic san pham tor Chau Au, nham gitip nguoi tiéu dung xac dinh va

tham gia vao cac chuong trinh tai ché bao bi va vat li¢u san pham.

Biéu twong dugc in trén bao bi, trén tit ca cac san pham thuy tinh, kim loai, gidy
hodc nhya. Cac loai vong 1ap khac nhau cho biét san phém c6 thé tai ché hoan toan,

tai ché theo ty 16 hodc chira vat lidu tai ché.
Dédu Plastic

Biéu thi vé céc loai nhya dugc chi dinh trén mgt san pham.

La mot phan cua hé théng nhan dang cua EU ddi véi nhua, 1
cac dau hiéu sau dugc st dung cho cac loai nhya pho bién
nhat dé 1am ra san pham hoic bao bi san pham

PET

1 PET Polyethylene Terephthalate.
2 HDPE High Density Polyethylene.
3 PVC Poly Vinyl Clorua.

4 LDPE LowDensity Polyethylene.
5 PP Polypropylene.

6 PS Polystyrene.
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Ddu tdi ché thuy tinh

(LA

Nhan hang dét may

Cac san phém dét may phai dugc dan nhan hodac danh dau bat ctr khi nao duogc dua
ra thi truong vé1 myc dich san xuét hodc thuong mai. Tén, mo ta va chi tiét vé ham
luong soi dét phai dugc ghi trén cac san pham cho nguoi tiéu dung. Cac qudc gia
thanh vién EU c6 thé yéu cau str dung ngon ngit qudc gia cta ho trén viéc ghi nhin

va danh dau theo quy dinh.
Mot sb cac nhan va dau tu nguyén.
Nhén vé Vit liéu tié'p xuc voi thuc phcfm

'I Cac nha san xuit hop dung, dia, cdc va cac vat dung khac
c6 muc dich tiép xuc v6i thuc pham phai kiém tra sy tudn
thil ciia san pham ciia ho véi cac yéu cau an toan hoa chat
ciia EU. St dung biéu tuong & trén cho thiy su tuin thu
cac yéu cau nay. Cac nha san xuat bat budc phai tuan thi
phép ludt vé vat liéu co tiép xtc truc tiép véi thuc pham,

nhung viée str dung biéu twong ndy trén san pham 13 ty nguyén. EU khuyén khich
cac nha san xuat dan nhan nay Ién tat ca cac san pham c6 lién quan dén quy dinh

nham tao sy tin twdng noi nguoi ti€u dung.

Nhan European Ecolabel
.**6“*'. Nhin European Ecolabel cho phép ngudi tiéu dung dé dang
EU :{ = xac dinh cac san pham xanh da dugc phé duyét chinh thirc trén

khap Lién minh Chau Au, Argentina, Liechtenstein va Iceland.

Ecnlgﬁe

www.ecolabel.eu

Puoc gidi thi¢u vao ndm 1992, nhan thong bao vai khach hang
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rang cac san pham dugc danh diu dap ung cac tiéu chi than thién v6i moi trudng cu
thé da duogc phat trién dé ap dung cho hang hoa va dich vy tiéu dung hang ngay.
Maic du tu nguyén, nhan hiéu nay cé thé gitp tao ra cac co hdi kinh doanh moi, dac
biét 1a di doi voi viéc mo rong mua sdm cong xanh ¢ chau Au.

Biéu tuong c6 thé ap dung cho 25 nhom san pham va dich vu bao gdm cac san
phém lam sach, thiét bi dién tt, thiét bi gia dung hoac lam vuon. Danh muc san
pham Ecolabel cung cép thong tin vé cach dang ky EU Ecolabel. Cac nha san xuat

nén luu y rang cac dau hiéu than thién voi moi trudong tuong tu thuong duogc s

30 ECO,

.é*’/////j;

dung trén toan lién minh, chang han nhu nhan Nordic Swan 47 cua cic quoc

¥
'w

i

gia Nordic hodc nhan The German Blue Angel &

Z<
S

e

cua Ptrc va cac quoc gia lan

A

can.
Biéu tuwong Green Dot

Green Dot 1a mgt chuong trinh trong d6 cac co quan tham
gia diéu phdi viéc thu gom, phan loai va thu hdi bao bi da
qua st dung. Hé théng nay duoc quan 1y theo luat déng
g6i qubc gia (vi du: duoc nha san xut bao bi, chit don,

nha ban 1¢ va nha nhap khau tuan thi) va can luu y rang

tat ca cac hé thong qudc gia tham gia déu hoat dong doc
1ap. T chirc bao trg, Pro Europe, chiu trach nhiém quan Iy hé théng ghi nhan Green
Dot & Chau Au. Khong phai tat ca cac Qudc gia Thanh vién déu co t6 chirc Green
Dot. Biéu twong nay chi bit budc & Tay Ban Nha va Sip, & cac qudc gia khac co
tinh chat khuyén khich.
Tam nhép tai xuat
Quy dinh tam nhap (TAR - The Temporary Admission Regime) cho phép hang hoa
duge mién thué nhap vao lanh thé cho mot muc dich cu thé véi nghia vu tai xut
chung trong mot khoang thoi gian do Hai quan quy dinh, pht hop véi tinh chat va

muc dich cta loai hang hoa nhap khau.
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Hang hoa c6 thé duoc tam nhap khau theo Chuwong trinh nhép khau tam thoi trong
thot han sau thang va cho cac muc dich nhu stra chira, thir nghiém va biéu dién san
khau, dau gia, trung bay, trién 1dm hoic cac sy kién twong tu khac ma khong phai

tra thué va/hodc GST.

Béo lanh cta ngan hang 1a bat buoc theo Chuong trinh nhap khau tam thoi. Hang
hoa nhip khau tam thoi duge bao hiém theo Gidy phép nhap canh hai quan hodc S6
hai quan. Hang héa nhap khau tam thoi phai duoc tai xuét trong thoi han quy dinh
bang cach st dung Gidy phép xuat canh hai quan. Phai tra GST néu hang héa khong
duoc tai xuit sau do. Céc thu tuc quan 1y viéc nhap khau nhu vay co thé duoc tim

thay truc tuyén.

Mot don vi trién 1dm nudc ngoai ¢ thé nhap khau hang trién 1dm vao Singapore
bang sO tdim nhap (Admission Temporaire/Temporary Admission (ATA) Carnet).
Khi don vi trién 1dm dén Singapore, s6 phai dugc xuat trinh cing véi hang hoa cho
Hai quan tai diém nhap canh dé xac minh va xac nhan. Khi hang héa dugc ding ky
trong s6 dugc dua ra khoi Singapore, don vi trién 1dm nudc ngoai phai xuat trinh s6
cung v6i hang hoa cho Hai quan tai diém xuét canh dé xac minh va xac nhan. Thué
GST sé& dugc thu hdi tir nguoi giit s6 dbi voi bat ky miat hang nao khong duge ghi
nhan. Dé biét thém thong tin vé Nhap khau tam thoi dé Trién 1am, Pau gia va Hoi
cho hodc Chuong trinh Nhap khau tam thoi, vui long lién h¢ vo1 Hai quan

Singapore.

Hang hoa du diéu kién ap dung TAR c6 thé khong thay d6i hoic duoc chuyén ddi
dang ké trong quy trinh cong nghiép voi muc tiéu cudi cung 1 san xuat hang xuét
khéau. Vi du vé “chuyén ddi” bao gém san xuét, két hop, pha tron, dinh lugng, stra
chira, phuc hoi, lép rap hodc lép dat dé ra mot san phém cudi cung phuc tap hon.
Diéu nay bao gém cac san phém duoc tiéu thu hoan toan hoac mot phﬁn trong mat
quy trinh khac, nhu dau va chat dé chay, vat li¢u dung mdt lan dugce st dung trong
quy trinh san xuét, cic bd phan may moéc, bao bi va dong chai, v.v. Hang hoa c6 thé
phat sinh nhiing thay di, 1am ting hodc giam gia tri ctia nd, nhung s& khong bi thu

phi xuat khau khi hang hoa khong thay d6i. Néu gia tri tang 1én, phi s& duoc ap
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dung cho phan gia tri gia ting. Phan con lai c6 gia tri thwong mai hinh thanh trong

qua trinh chuyén doi phai nop thué nhap khau twong Gmg hodc dugc xuét khau.

Néu khong tai xuit hang hoa s& bi phat tién nhung hang hoéa ciing duoc coi 1a nhap
khau dé tiéu thy khi hét thoi han da thoa thuin ma chwa hoan thanh nghia vu tai
xuat. Tuy nhién, nha nhap khau s& dugc mién tai xuat hang héa néu hang hoa bi bo
roi, tiéu huy hodc khong con gia tri str dung dé ban. Trong trudng hop nay, don giai
trinh phai dugc ndp cho Hai quan it nhat mot thang trude thoi han TAR va qua trinh

nay s€ duoc co quan c6 tham quyén ki€ém soat.

Viéc chuyén nhuong tai san, s& hitu hodc st dung déu khong dugc phép. Mot trai
phiéu dugc yéu cau ndp cho co quan hai quan dé trang trai gia tri phi nhap khau cho

hang hoa va s€ dugc hoan lai khi ching dugc tai xuat.
Cam va han cheé xuat nhap khau.

Cén c6 gidy phép nhap khau dic biét doi véi mot sé hang hoéa nhat dinh, bao gdm
cac mat hang chién luge, hoa chat nguy hiém, vat liéu phoéng xa, phim va video, tro
choi dién tir, vii khi va dan dugc, san pham coéng nghé sinh hoc nong nghiép, thuc
pham c6 ngudn gdc tir cac san pham cong nghé sinh hoc ndng nghiép, thiét bi y té,
thudc theo toa, thudc khong ké don, vitamin c6 ham luong chat dinh dudng rat cao,
my pham va san pham chim séc da. CAm nhap khau cac mit hang nhu bat lira hinh

sung luc hodc sing 6 quay, phao nd, cong tay, vé dan va ong giam thanh.

Noi chung, viéc nhdp khau hang héa ma chinh phu xac dinh 14 gy ra moi de doa
doi véi stie khoe, an ninh, an toan va pham gia xa hoi déu bi ki€m soat. Co thé lay
danh sach day du cac san pham bi cam va hang hoa bi kiém soat, Ma HS va céac co

quan kiém soat tuong tng trén trang web cua Hai quan Singapore.

Céc cong ty phai khai bio xuat khau hodc tai xuat hang hoa ra khoi Singapore. Mot
s6 mat hang dugc chon s€ phai chiu su kiém soat khi xuit khau hang hoa tu
Singapore. Cac mit hang nhu cao su, gb, da granit, chiao vé tinh va may thu, va
chlorofluorocarbon phai chiu su kiém soat va cap phép xuat khau. Cac mit hang

chiu su kiém soat xuat khau phai dugc cac co quan chinh phu c6 tham quyén xac
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nhan hoic cip phép trude khi ¢ thé xuat khau. Co thé tim hiéu thém théng tin qua
Hai quan Singapore.
Chuong trinh Thuwong mai Chién luogc (STS) 1a ché d6 cip phép nang cao nham thic
day viéc tuan thu kiém soat xuat khau ndi bo hiéu qua va cung cap cho cac thuong
nhan hop phap su thuan lgi hon trong viéc khai bao gidy phép lién quan dén giao
dich hang hoa chién lugce cho muc dich st dung cudi khong lién quan dén WMD
(Vi khi huy diét hang loat). STS bao gdom 3 cép d9, theo d6 mirc do thuan loi va
linh hoat danh cho mét cong ty s& phu thudc vao chit lwong chuong trinh tuén tha
kiém soat xuat khau ndi bo ctia ho. C6 thé tim hiéu thém thong tin trong SO tay
Chuong trinh Thuong mai Chién luoc.
Singapore tuan theo cac quy dinh va cong udc quoc té vé cdm va han ché xuat nhap
khau:
e Cong udc CITES vé budn ban dong vat.
e Quy dinh tam ngimg nhap khau PROHI
e Quy dinh han ché nhap khau RSTR.
Stra chira bao hanh
Céc cong ty nudc ngoai c6 co so tai Singapore co thé duge mién thué nhip khau
cho nhitng mit hang duoc nhap vao trong nudc von di duge mang ra khoi nudc
trude d6. Pay thuong 13 trudng hop cac san pham stra chira va dich vu.
Hang hoa nhap khau dé stra chira nhu:
1. Hang xuat khau bi hu hong duoc nhap tro lai dé sira chita va sau d6 s& xuét khau
dén chinh ngudi da mua hang.
2. Hang xuét khau khong dung qui cach dugc nhap tro lai dé nha san xuat sira chira
va sau d6 dugc tai xuat dén chinh ngudi dd mua hang.
3. Hang héa dugc mot khach hang nudc ngoai goi dén Argentina dé sira chita roi
sau do s€ duogc goi tra lai cho khach hang do.

4. Hang héa bat ky dugc nhap khau dé sira chita va sau d6 xut dén qudc gia khac.
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Qui dinh Hai quan va thong tin lién hé

Tai Singapore, phuong phap gia tri giao dich duoc xem xét khi thiét 1ap gia tri hai
quan, tirc 1a gia tri Chi phi, Bao hiém va Cudc phi (CIF) theo Piéu khoan thuong
mai qudc té (incoterms). Co s& chinh cho gia tri hai quan 1a gia tri giao dich cua

hang hoa nhap khau khi dugc ban dé xuat khau sang Singapore.

Tat ca cac khoan phi khac lién quan dén viéc ban va giao hang nhap khau phai duoc
cong vao gia tri giao dich hodc gia da thanh toan hodc phai tra cho hang nhap khau.
Néu bat ky thanh phan nao cia gia tri hai quan dugc thanh toan bang ngoai té, gia
tri d6 s& can phai duoc chuyén ddi sang D6 la Singapore theo ty gid ban hién tai cta
loai tién té do tai Singapore, tai thoi diém nop thué hai quan hoac thué tiéu thu dic

biét cho hang nhap khau.

Nguoi xuat khau phai dam bao rang gia trj khai bao cua hang hoa khong bi dinh gia
thap, néu khong Cuc Hai quan va Thué tiéu thu dic biét sé ting gia tri khai bao. Co

thé ap dung hinh phat nghiém khac ddi v6i nhitng thuong nhan ¢ tinh trén thué.

Qua trinh 1am tha tyc hai quan thudng dién ra tai pham vi c6 co quan hai quan. Tuy
nhién, néu bén lién quan yéu cau, thu tuc hai quan cé thé duoc tién hanh & cac dia
diém khac. Hang hoa nhdp khau c6 thé duoc khai bao boi mot ca nhan/phap nhan di
chuyén/chuyén hang hodc bdi mdt moi gidi hai quan. Ca nhan/td chic khai béo
hang hoa phai thyc hién déy du cac nghia vu va hoan toan chiu trach nhi¢m theo
quy dinh cta phap luét, bat ké c4 nhan/td chic ndy 1a nha nhap khau hay moi gidi
hai quan. Cong ty moi gidi hai quan 1a mot phap nhan & Singapore thuc hién céac

hoat dong khai thué hai quan thay méat cho ¢4 nhan/phép nhan ma cong ty dai dién.

Hau hét thué hai quan va thué gid tri gia ting duogc biéu thi bang ty 1& phan trim trén
gia tri hang hoa dugc khai bao dé nhap khau. V&i quy mé nhap khau hang nam, diéu
quan trong la gia tri ciia hoat dong thuong mai d6 phai dugc do luong chinh xac cho
cac muc dich phén tich chinh sach kinh t& va thuwong mai; 4p dung cac bién phap
chinh sach thwong mai; thu dang cac loai thué va thué nhap khau; va théng ké xuat
nhap khau. Cac muc tiéu nay dugc dap tng bang mot cong cu duy nhét: cac quy tic

ve tri gid hai quan.
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Khu thwong mai te do/Kho ngoai quan

Singapore c6 ba co quan quan Iy Khu thwong mai tu do (FTZ), cu thé 1a PSA
Corporation Ltd, Jurong Port Pte Ltd va Changi Airport Group (Singapore) Pte Ltd.
Chin FTZ la Brani Terminal, Keppel Distripark, Pasir Panjang Wharves and
Terminal, Sembawang Wharves, Tanjong Pagar Terminal, Keppel Terminal, Jurong

Port, Changi Airport Group va Changi Airport Cargo Terminal Complex.

Céac FTZ cung cap nhiéu co sé va dich vu dé luu trit va tai xuat hang hoa chiu thué
va dugc kiém soat. Hang hoa c6 thé duge luu trit trong cac khu vuc ma khong can
bat ky gidy to hai quan nao cho dén khi chiing duoc dua ra thi trudng va ching ciing
c6 thé duoc xir ly va tai xuat v6i cac thu tuc hai quan t6i thiéu. Ban co thé tim hiéu

thém thong tin thong qua Co quan Hai quan Singapore.

Thué GST bi dinh chi ddi véi hang hoa nhap khau duogc giri tai FTZ va sé chi dugc
thanh toan khi duoc dua ra khoi FTZ dé tiéu thu tai noi dja. Thué GST khong duoc
thanh toan ddi véi nguén cung dugc thyc hién tai FTZ néu hang hoa dugc cung cép

c6 muc dich la dé tai san xuat xuat khau hoac tai xuat khau.

Céc FTZ tai cang tao diéu kién thuan loi cho hoat dong thuvong mai trung chuyén va
thuc day viéc xtr 1y hang hoa trung chuyén. Ching cung cap dich vu luu kho mién
phi 72 gio cho hang héa thong thuong va hang hoéa dong trong container nhap
khau/xuat khau va dich vu luu kho mién phi 140 ngiy cho hang hoa trung

chuyén/tai xuat khau.

C6 nhiéu lya chon kho bai tai Singapore. Mot s6 lya chon phé bién hon nim gén
cang va dé dang di chuyén dén san bay va trung tim cong nghiép Jurong. Bao gom
cac distripark Tanjong Pagar, Alexandra va Pasir Panjang, noi c6 nhiéu cong ty da

qudc gia da thanh lap.

Céc distripark co thiét ké va kich thuéc khac nhau phuc vu cho céc nha diéu hanh
Trung tAm phan phdi trung tdm, nha san xuat, thuong nhan, cong ty giao nhan hang
hoéa va nhirng nguoi khac.

Tiéu chuén trong thwong mai
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Enterprise Singapore (EnterpriseSG) 1a co quan chinh phii hd tro phat trién doanh
nghiép. Co quan nay hop tac véi cac cong ty cam két dé xay dung ning luc, d6i méi

va quoc t€ hoa.

EnterpriseSG hd trg sy phat trién cia Singapore nhu mét trung tim cho hoat dong
thuong mai va khoi nghiép toan cu, dong thoi xay dung 10ng tin vao cac san pham
va dich vu ctia Singapore bang cach phat trién va thiic day hé sinh thai Chat lugng
& Tiéu chuan manh mé va dugc qudc té cong nhan. Hé sinh thai nay giup cac doanh
nghiép trd nén hiéu qua hon, ning suit hon va c6 kha ning canh tranh toan cau hon.
La try cot chinh ctia nén kinh té twong lai ctia Singapore, EnterpriseSG gitip chuyén
d6i cac nganh cong nghiép, hd tro cac linh vuc méi ndi, cho phép qubc té hoa va

thuc day viéc lam va k¥ nang tot.

EnterpriseSG tham gia vao mot s6 dién dan quéc té va khu vuc nhu Pai hoi Tiéu
chuan Khu vyc Thai Binh Duong (PASC), Tiéu ban Hop tac Kinh té Chau A - Thai
Binh Duong vé Tiéu chuin & Su phu hop (APEC SCSC), Uy ban Tu vin ASEAN
vé Tiéu chuan & Chat lugng (ACCSQ) va Hop tac Cong nhan Chau A - Thai Binh
Duong (APAC). Vai tro ciia EnterpriseSG trén cac nén tang toan cau nay gifip cung

¢d thuong hiéu Singapore va giam céc rao can ky thuat dé tiép can thi truong.

Dé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong thuong mai vdi cac dbi tac thuong mai cia
Singapore, EnterpriseSG di ky két cac Bién ban ghi nhé (MOU) song phuong va da
phuong ciing nhu cac Thoa thuan cong nhan 1an nhau (MRA) véi mot s6 co quan va
chinh phu trén khip thé gi6i.

Tiéu chuin

Hoi dong Tiéu chuin Singapore (Singapore Standards Council — SSC) hd tro viée
phat trién, thic déy va xem xét cac Tiéu chuan va Tai liéu tham khao Ky thuat tai
Singapore. Cong viéc nay dugc thyc hién thong qua quan hé déi tac véi cac t6 chic
cong nghiép, hoc vién va chinh phu, theo chwong trinh tiéu chuin hoa qubc gia do

Enterprise Singapore giam sat.

Singapore 1a mot to chirc thanh vién ctia T6 chtrc Tiéu chuan hoa Québc té (ISO) va

1a mot t6 chire thanh vién ciia Uy ban K§ thuat Pién Quéc té (IEC) thong qua Uy
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ban Qudc gia IEC cua Singapore. Dé ting cudng mdi lién két voi nganh cong
nghiép, EnterpriseSG hop tac chit ché véi SSC, bao gom cac ddi tac hodc chuyén

gia ve ti€u chuan tir cac khu vuc tu nhan va cong cong.

SSC giam sat su tham gia cua Singapore vao viéc phat trién hodc giam sat cac tiéu
chuan qudc té ISO va IEC quan trong dbi véi Singapore. SSC di thanh 1ap 12 Uy
ban Tiéu chuan (SC) dé lanh dao viéc phat trién va thuc ddy cac tiéu chuan trong
nhiéu nganh cong nghiép hoic linh vuc ky thuat khac nhau nhu y sinh & stc khoe,
xdy dung & thi cong, hoa chit, dién & dién tir, méi truong & tai nguyén, thuc
phém, cong ngh¢ thong tin, san Xuét, chat luong & an toan, dich vy, thuong mai &
két nbi va giao thong van tai. Theo cac SC nay, nhiéu Uy ban K§ thuat va Nhom
cong tac dugc thanh lap dé thuc hién viéc phat trién, thic déy va xem Xxét cac tiéu

chuan.

SSC ciing thiic day viée str dung céc tiéu chuan qudc té. Cac Tiéu chuan Singapore
(SS) duoc xay dung khi khong c6 tiéu chuan qudc té phu hop. Khi o lién quan, cic
tiéu chuan do cac to chitc khu vuc nhu Uy ban Tiéu chuan héa Chau Au, cic co
quan tiéu chuin qudc gia nhu Vién Tiéu chudn Anh va cac t6 chuc phat trién tiéu

chuan khac, nhu ASTM International, ciing duoc ap dung lam SS.
Kiém tra, Kiém dinh va Chirg nhan

Hoi dong cong nhan Singapore (SAC) 13 co quan qudc gia vé cong nhan doc 1ap cac
t6 chirc danh gia su phu hop cung cip cac dich vu nhu thir nghiém, hiéu chuan,
kiém tra va chimg nhin. SAC x4y dyng 10ng tin vao cac san pham va dich vu cta
Singapore bang cach cing c6 co sé ha ting k¥ thuat cia qudc gia cho cac danh gia
su phu hop (thir nghiém, hiéu chuén, kiém tra va chimg nhan). Trén mit trin qudc
té, SAC xay dung cac thoa thuan cong nhan da phuong (MLA) va céac théa thuan

cong nhan 1an nhau (MRA) véi cac ddi tac kinh té ctia minh.
Bao gdm cac ching nhan sau
- MRA ciia T6 chitc Hop tac Cong nhan Chau A - Thai Binh Duong (APAC) vé thir

nghi¢m, hi¢u chuén, y té (ISO 15189), kiém tra va thir nghiém nang lyc, cling nhu

ching nhan hé théng quan 1y (chét lwong, mi truong, an toan thuc pham, ning
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lwong, an ninh théng tin, thiét bi y té, strc khoe va an toan nghé nghiép, tinh lién tuc
cua hoat dong kinh doanh, chéng héi 10), chirng nhan nhan sy va chirng nhin san

pham.

- MLA cua Dién dan Céng nhan Quéc té (IAF) vé chimg nhan hé théng quan 1y
(chét lugng, moi truong, an toan thuc phém, nang lugng, an ninh thong tin, thiét bi
y té, strc khoe va an toan nghé nghiép), ching nhin nhin su va chimg nhin san

pham.

- MRA ctia T6 chitc Hop tic Cong nhan Phong thi nghiém Qudc té (ILAC) vé thir

nghiém, hiéu chuén, y té (ISO 15189), kiém tra va thir nghiém ning lyc.

Céc bao cao thir nghiém hodc chirng chi dugc cong nhan tir cac Co quan danh gia su
phit hop (CAB) nudc ngoai duge cong nhan tai dia phuong néu chiing mang dau

ILAC va IAF MRA ciing nhu ddu ciia co quan céng nhan cua quéc gia xudt xu.

Ngoai ra, SAC duoc bd nhiém 1am Co quan gidm sat tuan thit Thuc hanh phong thi
nghiém t6t (GLP) tai Singapore. Vao thang 1 nam 2010, Singapore di trd thanh
thanh vién tuan thi Thoa thuén chip nhan 14n nhau vé dit liéu (MAD) cta T6 chic
hop tac va phat trién kinh t& (OECD). Diéu nay c6 nghia 1a cic nghién ctru GLP
dugc tién hanh tai Singapore dé danh gia sitc khoe va an toan ctia hoa chat s& dugc
chap nhan tai hon 40 quéc gia thanh vién OECD va khong phai OECD. Vao thang
10 ndm 2010, Co quan bao v¢ méi truong Hoa Ky (EPA) da chinh thic cong nhan
SAC cho Chuong trinh ENERGY STAR.

Mot MRA vé chimg nhan thiét bi vién thong da duoc ky két giita Singapore va Hoa
Ky. Theo MRA, cac san pham vién thong co thé dugc nhap khau tryuc tiép vao bat
ky thi truong nido ma khong can phai thir nghiém va chimg nhan bd sung. Theo
MRA Vién thong ctia Hop tac Kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC) duoc
thuc hién gitta Singapore va Hoa Ky, cic san pham c6 thé duoc thir nghiém va
chtng nhén tai Hoa Ky dé tuan thu theo cac yéu cau k¥ thuat cia Singapore. Tham
khao Théa thuan cong nhan 1dn nhau (MRA) | IMDA - Co quan phat trién truyén
thong Infocomm dé biét danh sach cic co quan thir nghiém va ching nhan duoc

cong nhan cua Hoa Ky.
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Phat trién co s& ha tang vé kiém tra, kiém dinh va ching nhan (TIC) cua Singapore
14 mot trong nhiing trong tdm chinh cua EnterpriseSG, nham hd trg cic nganh cong
nghiép, nguoi ding cubi trong pham vi Singapore. Cac nd lyc bao gém thu hut cac
bén lién quan trong nganh va cac cong ty TIC dé xdy dung ning lyc, doi méi va
quéc té hoa. SAC va EnterpriseSG hop tac chit ché vai cac to chire trong nganh nhu
TIC Interest Group (IG) thudc Lién doan San xuét Singapore, dé dan dau cac nd luc

phat trién nganh cho linh vuc TIC tai Singapore.

EnterpriseSG céng bd SS bang théng bio trén Cong bao Chinh phi (Welcome
(egazette.com.sg). Cac quy dinh k¥ thuat dugc xay dung bdi cac co quan chinh phu
co lién quan dé quan ly mét Iinh vuc hodc khu vuc cu thé. Vi du, ddi véi mot s6 loai
thiét bi dién va khi gia dung, thudc Van phong An toan San pham Tiéu dung cua
EnterpriseSG; ddi vai thiét bi y té, Co quan Khoa hoc Y té; ddi vai xay dung va thi
cong, Co quan Xay dung va Xay dung; va dbi voi vién thong, Co quan Phat trién
Phuong tién Thong tin-Truyén thong. Cac cong ty tir Hoa Ky dugc khuyén cdo nén
tiép can cac co quan nay dé tham gia vao qua trinh tham vén trong qua trinh xay

dung céac quy dinh k¥ thuat.
Hiép dinh Thwong mai

La qubc gia co thi trudng ndi dia nho phu thudc vao nhap khau thuc pham, ning
luong va nguyén liéu thd cong nghiép, Singapore dit vu tién cao nhat cho hé théng
thuong mai da phuwong do T6 chirc Thuong mai Thé gidi (WTO) thé hién. La thanh
vién cia WTO, Singapore tin rang WTO c6 thé cung cidp mot khudn kho 6n dinh dé
phat trién cac quy tic da phuong lanh manh dam bao hang hoa va dich vy ¢6 thé luu
thong tu do v&i it trd ngai nhat. Muc tiéu chinh cia chinh sach thwong mai cua
Singapore 13 bao vé loi ich thuong mai ctia minh bang cach dam bao mai truong
thuong mai quoc té ty do va cdi mé.

Song song véi viéc ung hd WTO, Singapore ung hd céc nd luc thuong mai duoc
thuc hi¢én trong bdi canh khu vuc nhu APEC (Dién dan Hop tac Kinh té Chau A -
Thai Binh Duong), ASEM (H6i nghi A - Au) va ASEAN (Hiép hoi cac qudc gia
Pong Nam A), ciing nhu cac Hiép dinh Thuong mai Ty do (FTA) song phuong dé

Investment and Trade Promotion Centre (ITPC) e URL: www.itpc.hochiminhcity gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

60



mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG SINGAPORE

day nhanh dong luc ty do hoa thuong mai va cung c¢d hé thdng thwong mai da

phuong.

Singapore di tich cuc theo dudi mot sb thoa thuan rang budc vé mit phap 1y véi cac
d6i tac throng mai. Cong ddng Kinh té ASEAN (AEC) huéng dén muc tiéu tao ra
mot thi truong mo rong duy nhét véi 600 triéu nguoi va nhan ra ré‘mg hoi nhap kinh
té khu vuc 1a mot qua trinh ning dong va lién tuc, da khai xuéng Ké hoach tong thé
AEC 2025, trong d6 néu rd cac bién phap chién lugc bao gém cac thoa thuan hop
tac voi khu vuc tu nhan, cac hiép hoi nganh va cong dong rong 1én hon & cap do

khu vuc va quoc gia.

Singapore c6 27 théa thuan da thyc hién véi cac FTA song phuong va khu vuc, bao
gém Uk, Trung Quéc, Costa Rica, An D0, Nhat Ban, Jordan, New Zealand, Han
Quéc, Panama, Peru, Sri Lanka, Lién minh Chau Au, Vuong quéc Anh va Thé Nhi
Ky. Singapore 1a mdt bén tham gia vao cac cudc dam phan thuong mai khu vyc cua
Péi tac Kinh té Toan dién Khu vuc, bao gdm muoi qudc gia Hiép hoi cac qudc gia
Pong Nam A (ASEAN) cong vé6i Uc, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quédc, An Do va
New Zealand.

Mot sd céc thoa thuan kinh té khac ma Singapore da ky két bao gom Hiép dinh kinh
té s0, Hiép dinh tranh dénh thué hai lan, Hiép dinh dau tu qudc té va Hiép dinh cong

nhan 1an nhau.
Yéu ciu cap phép cho cac dich vu chuyén nghiép

Dich vy phép 1y: Co quan quan 1y dich vu phap ly (LSRA) thudc Bo luat giam sat
viéc quan 1y, cap phép va tuan thi cia tat ca cac don vi hanh nghé luat va viéc ding
ky ludt su nudc ngoai tai Singapore. Cac cong ty luat co Gidy phép hanh nghé luat
nude ngoai (FLP) c6 thé cung cap day du cac dich vu phap 1y vé luat nudc ngoai va
luat quoc té, nhung khong duoc hanh nghé luat Singapore, ngoai trir trong bdi canh
trong tai thuong mai qudc té. D& hanh nghé luat Singapore, cac Cong ty hanh nghé
luat nudc ngoai yéu cau phai cé gidy phép Hanh nghé luat nudc ngoai du diéu kién
(QFLP), Lién doanh luat (JLV) véi Cong ty hanh nghé luat Singapore (SLP) hoic
Lién minh luat chinh thirc (FLA) v&i SLP. Hau hét trong s6 130 cong ty ludt nudc
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ngodi cua Singapore déu diéu hanh FLP, trong khi QFLP, JLV va FLA déu c6 sb
hiéu 1a mét chit so.

Gidy phép QFLP cho phép cac Cong ty hanh nghé luat nude ngoai (FLP) hanh nghé
trong cac linh vuc duoc phép cua ludt Singapore, khong bao gém lut hién phap va
hanh chinh, chuyén nhuong, luat hinh sy, luat gia dinh, luat ké vi va luat Gy théc.

Tinh dén thang 12 nim 2020, c¢6 chin QFLP tai Singapore.

Lién doanh luat la sy hop tac gifta mot Cong ty luat nude ngoai va Cong ty luat
Singapore, c6 thé dugc thanh 1ap dudi dang quan hé d6i tac hodc cong ty. Giam dbc
Dich vu phap 1y tai Co quan quéan 1y dich vu phap 1y (LSRA) s& xem xét tat ca cac
tinh hudng c6 lién quan bao gdm ciu tric dugc dé xuat va tinh phu hop chung cia
né dé dat dugce cac muc tiéu ma Lién doanh ludt duoc phép thanh lap. Luat su nudc
ngodi c6 thé dai dién cho cac bén trong trong tai ma khong can luat su Singapore co
mit. Khong c6 chi din 16 rang vé ty 1é ¢6 phan ma mdi doi tic JLV c6 thé nam giix

trong JLV.

Ngoai trir béng luat tir mot s it truong dai hoc dugc chi dinh cua Hoa Ky, Anh, Uc
va New Zealand, khong cé béng luat dai hoc nudc ngoai nao dugc cong nhan cho
muc dich dugc phép hanh nghé luat tai Singapore. Theo USSFTA, Singapore cong
nhan b@ing luat tr Pai hoc Harvard, Pai hoc Columbia, Pai hoc New York va bai
hoc Michigan. Singapore s& chip nhan vao doan luat su chuyén nghiép Singapore
mot cong dan hodc thuong tra nhan t6t nghiép truong luat cia nhiing truong dai hoc
dugc chi dinh, nhitng ngudi dugce xép hang trong top 70% 1op tot nghiép cta ho
hoac da dat dugc danh hi€u hang nhi thép hon (theo hé théng cua Anh). Co thé tim
thém thong tin vé cau tric cua dich vu phap 1y cta Singapore thong qua Dich vu

phép 1y Singapore va By Phép luat Singapore.

Dich vu K§ thuat va Kién triic: Cac cong ty k¥ thuat va kién tric c6 thé 1a cong ty
100% vén nudc ngoai. Ky su va kién tric su phai dang ky véi Hoi dong Ky su
Chuyén nghiép va Hoi dong Kién tric su Singapore dé hanh nghé tai Singapore. Tat
ca cac (mg vién (ca trong nudc va nude ngoai) phai c6 it nhat bén nim kinh nghiém
thuc té trong linh vyc k¥ thuat hodc kién tric va vuot qua cac ky thi viét va van dap

do Hoi dong tuong tng dit ra.
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Dich vy Ké toan va Thué: Cac cong ty ké toan qudc té 1on hoat dong tai Singapore.
Viéc dang ky lam ké toan vién cong la bt budc dé duge bd nhiém lam kiém toan
vién bao cdo tai chinh tai Singapore, mic du viéc ding ky 1lam ké toan vién cong
khong bét budc dé cung cép céc dich vu ké toan khac, chéng han nhu ké toan, thué
va cong tac tu van doanh nghiép. Tt ca cac thuc thé cung cip dich vu ké toan cong
phai nim dudi su kiém soat va quan 1y cua cac ddi tac 1a ké toan vién cong cu tra tai
Singapore. Néu cong ty c6 hai ddi tac, it nhat mot ngudi phai 1a ké toan vién cong
cu tr tai Singapore. Néu cong ty c6 nhiéu hon hai dbi tac, hai phan ba sb d6i tac
phai 12 ké toan vién cong cu tra tai Singapore. Chi nhiing ké toan vién cong 1a thanh
vién cua Vién Ké toan cong ching Singapore (ISCA) ciia Singapore va di diang ky
v6i Co quan quan 1y ké toan va doanh nghiép mdi dugc phép hanh nghé tai
Singapore. C6 thé tim thém thong tin tai trang web cua ACRA

(https://www.acra.gov.sg/).
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Chuong 4. Ban hang va dich vu tai thi trueong Singapore

Kénh phén phdi va ban hang

Céc kénh phan phdi va ban hang cua Singapore don gian, truc tiép va mé ctra cho
cac cong ty nudc ngoai thanh 1dp tai Singapore tham gia. Do Singapore dong vai tro
1a trung tdm khu vuc, hau hét cac nha phan phdi dia phuong ciing s& c6 kién thirc vé
cac quy tic va quy dinh phan phdi khu vic. Hau hét hang tiéu dung dugce nhap khau
bdi cac nha phan phéi va ban lai cho cdc nha ban 1é. Mot s6 hang hoa dugc nhap

khau tryc tiép dé ban tai cac cira hang ban 1é ctia chinh nha nhap khau.

Viéc lya chon kénh ban hang phai dya trén tinh chét cua san phém va kién thuc cua
cong ty vé thi truong Singapore. No6i chung, cic cong ty moéi tham gia vao thi
truong ndy nhan thay viéc ban hang thong qua nha phan phdi s& hiéu qua hon. Céc
cong ty 16n thudng mua tryc tiép tir cc nha cung cip nudc ngoai, trong khi cac
cong ty nho hon thich mua qua trung gian. Thiét bi cong nghiép dugc ban bai cac
dai 1y ban hang hoac thong qua cac hdi chg thuwong mai, trong khi hang ti€éu dung

ngay cang duoc ban nhiéu hon thong qua cac cira hang 16n nhu siéu thi, dai siéu thi.
St dung Pai 1y hodc Nha phan phdi

Mic du c6 nhiéu cong ty nudc ngoai co6 sy hién dién hoac cac cong ty con &
Singapore, nhung cach kinh doanh pho bién nhat van 1a thong qua cic dai Iy va nha
phan phdi.

Nhiéu nha xuat khau nudc ngoai st dung dai 1y hodc nha phan phdi dé phuc vu thi
truong Singapore va céc thi truong khac & Pong Nam A. Viéc tim kiém cac ddi tac
tiém nang thuong khong thanh van dé vi cac cong ty Singapore rat tich cuc khi dai
dién cho cac san pham maéi va thudong phan Gmg nhiét tinh véi cac co hoi méi.

Do quy md twong d6i nho cua thi trudng Singapore, cac dbi tac tiém ning thuong
yéu cau bao phui cic ving lanh tho trong khu vue. Véi lich str thuong mai manh mé,
cac cong ty Singapore dic biét thanh cong trong viéc dua san pham vao khu vuc
nay.

Céc cong ty nudc ngoai hién dang hoat dong tai Singapore thudong su dung cac

phuong phap sau dé dua san phiam cua ho ra thi truong: phan phéi hodc ban san
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pham truc tiép; 1am viéc thong qua nha phan phdi hodc dai Iy trén toan qudc; 1am
viéc théng qua nhiéu nha phan phdi hodc dai 1y khu vuc dia phuong; va phan phdi

hozc ban san pham truc tiép tir nha kho.

Diéu quan trong 1a phai c6 mot ddi tac hoidc dai 1y tai Singapore c¢6 kinh nghiém va
dang tin cdy, ngudi hiéu biét vé thi truong dia phuong, hiéu biét cac quy dinh hai

quan, moi trudng kinh doanh va luat phap Singapore.

Thanh 14p cac cong ty con ddy du chirc ning cta Singapore 1a nhitng phuong tién

tuyét voi dé khai thac cac thi truong lan can.

Céc cong ty nudc ngoai mudn thiét lap su hién dién tai Singapore c6 mot sb lua
chon don gian dé thuc hién. Ho c6 thé thanh 1ap Vian phong dai dién (RO), ding ky

lam Chi nhanh cta cong ty me hoac thanh 1ap cong ty Singapore.

Néu mot cong ty nudc ngoai mudn tiép tuc hoat dong tai Singapore, cong ty d6 phai
dang ky mot chi nhanh hodc thanh 1ap mot cong ty dia phuong véi Co quan Quan ly
K¢é todn va Doanh nghiép (ACRA). ACRA xuat ban mot hudng dan day du hudng
dan nguoi dang ky lan dau trong qua trinh thanh 1ap van phong chi nhanh hoic

thanh 14p cong ty tai Singapore.

Thanh 13p Vian phong dai dién (Representative Office — RO) tai Singapore c6 thé 1a
mot cach tot dé cac cong ty nude ngoai tiép can cac co hoi kinh doanh tai Singapore
va khu vuc 1an can. Cac RO trong linh vic ngan hang va bao hiém can phai ding ky
v6i Co quan tién té Singapore va dap ung cac hudng dan hodc yéu cau do MAS dat

ra. Cac RO trong tat ca cac nganh khac can phai dang ky vdi Enterprise Singapore.

Céc RO chi c6 thé thyc hién nghién ctru thi truong, tién hanh cic nghién ciru kha thi
hodc lam viéc nhu mdt don vi lién lac thay mat cho cong ty me. Cac RO khong
dugc tién hanh kinh doanh tryc tiép hodc thay mat cho cong ty me. Cac RO khong
dugc van chuyén, chuyén tai hodc luu trir hiang hoa tai Singapore. Cac cong ty nude
ngodi c6 thé 1am viéc thong qua mot dai 1y hodc nha phan phdi dé thyc hién viée

nay hodc thiét 1ap su hi¢n di¢n thuong mai cua riéng ho.

Déi v6i hinh thirc Vin phong Chi nhanh, Luat Doanh nghiép ctia Singapore yéu cau

mot cong ty nudc ngoai phai chi dinh téi thiéu mot dai dién duge ty quyén thuong
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tru tai Singapore, tirc 18 mot cong dan Singapore, thuong tri nhan Singapore hoac

mot ngudi da dugc cap EntrePass.
Thanh 1a8p doanh nghiép Singapore

Céc cong ty nudc ngoai ciing ¢ thé dang ky doanh nghiép tu nhin, hop danh, hop
danh trach nhiém hitu han hodc thanh 1ap cong ty tai Singapore. Pdi véi doanh
nghiép ca thé, qua trinh ndy mat khoang mot ngdy, trong khi cic thuc thé kinh
doanh phtrc tap hon c6 thé mat toi sdu tudn va can luat su va ké toan hd tro 1ap hd
so thanh lap cong ty. Mot diém can luu y 1a viéc ding ky/thanh 1ap cong ty khong tu
d6ng c6 nghia 13 nhan vién nude ngoai c6 thé duoc phan cong dén Singapore. Nhan

vién nudc ngoai phai xin gidy phép lao dong tir B6 Lao dong Singapore.

Céc cong ty nudc ngoai can suy nghi can thian vé van dé doc quyen va khong doc
quyén trudce khi tham gia dam phan véi cac doi tac tiém nang. Cac diéu khoan duogc
néu 1o rang, bao gdm cac bién phap thuc hién va diéu khoan cham duat, nén dugc

tich hop vao bat ky thoa thuin ndo cho phép ddc quyén.
Kénh phan phdi va ban hang cong nghiép tai Singapore thuong thong qua 2 kénh:

1. Tr nha xudt khidu nudc ngoai dén nha nhap khau rdi dén nguoi tiéu
dung cubi;

2. Ttr nha xuat khau nudc ngoai dén ngudi tidu dung cudi.

Viéc chon lya kénh phan phdi va ban hang phu thudc vao qui md san pham va
nguoi dung. Cac nha xuét khau san phém can c6 dich vu hdu mai nén c6 mot cong
ty ndi dja dai dién cho ho tai dia phuong. Dai Iy hodc nha phan phbi dja phuong co
thé dap ung nhanh chong viéc cung cép dich vu hoac thay thé phu tung. Vi vay,
khach hang cang tin twéng hon khi dugc hd tro tai cac dia diém gan giii va nhanh

chong khi c6 sy c6 may moc hong hoc.

Mit khac, khach hang thuong cam thay thoai mai khi tiép xtc véi dai Iy dia phuong
vi khong bi rao can vé ngdn ngir va khoang cach dia Iy. Cac dai 1y hodc nha phan
phéi ndi dia cling tao nhiéu thuan lgi hon trong cac thu tuc hai quan cho khach

hang.
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Déi voi hang tiéu dung, thong thudng c6 3 kénh phan phdi va ban hang 1a: 1/ Tur
nha xuat khau nudc ngoai dén nha nhap khau; 2/ Tir nha xuat khau nudc ngoai dén
nha nhép khau, dén nha ban si roi ban 1¢ va dén ngudi dung cudi, 3/ Tir nha xuit
khau nudc ngoai, dén nha ban 1¢ r6i dén ngudi tiéu dung cubi. Dbi v6i san pham dé
hu hong, thudng chon kénh thi 1, day 1a kénh nhanh nhat. Trong kénh nay, nha
nhap khau déng vai trd nhu nha ban si. D6i véi nhitng san pham khéng dé hu hong,

thuong chon kénh thur 2.

Khi c6 ké hoach m¢ van phong hodc thanh 1ap cong ty tai Singapore, cac cong ty
nudc ngoai nén lién h¢ véi cac td chire chinh phu ctua Singapore. Céc t6 chirc nay s€
c6 thé cung cap hod tro va tu van vé cac van dé vé thue, viéc 1am, dia diém va ké

toan.

Mot cong ty con 1a mot thuc thé phap 1y riéng biét; do do, trach nhiém phap 1y duoc
gid1 han trong tai san riéng ctia minh. Tuy nhién, mdt chi nhanh khéng tao thanh
mét thuc thé riéng bi€t va co trach nhi€ém v6 han. Cong ty me chiu trach nhi€ém cho

tat ca cac nghia vu va cac khoan ng ctia chi nhanh.

Céc cong ty con thuong dugc thanh 1ap nhu mdt cong ty trach nhiém hitu han cong
ching hodac mot cong ty trach nhi€ém hitu han tu nhan. Cong ty trach nhiém hitru han

tu nhan no6i chung phu hgp cho céc cong ty nhé hon.

M3di hinh thirc hop danh déu c6 mirc d6 trach nhiém va thué khac nhau d6i véi cac
d6i tac. Néu mot cong ty mudn chon mot mo hinh cong ty chinh phirc hon thi cho

thé chon hinh thtrc cong ty trach nhi€ém hiru han tu nhan hoac hiru han dai chung.

Trong qué trinh thiét 1ap van phong, cac c4 nhan hay cic cong ty nén sir dung dich
vu ctia cac nha tu vin chuyén nghiép ngay tir giai doan ban dau dé dam bao tuan tha

cac qui dinh phap luat va bao dam c6 duoc mo hinh kinh doanh t6i wu tai Singapore.

Mic du theo luat Singapore khong doi hoi phai sir dung cac dai 1y va nha phan phoi
dia phuong, nhung ddy chinh 1a cach hiéu qua va tiét kiém khi thAm nhép vao thi
truong Singapore. Céac dai ly va nha phan phéi tao thuén lgi cho vi¢c tham nhép thi

truong nho hé thong mang ludi da co san va sy am hiéu thi truong ctia hg. Trong so
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cac yéu to lién quan dén van héa kinh doanh & Singapore, quan hé cd nhan la yéu to

quan trong cho viéc giao dich kinh doanh thanh cong.

Céc dai Iy va nha phan phdi dia phuong di thong thao cac yéu cau va thong 16 kinh
doanh. Ho sdng trong chinh thi trudng nay va co thé giup cho cac ddi tac hiéu duoc
nhimg yéu cau ndo gitp cho su thanh cong. Thém vao do, cac dai 1y hay nha phan
phdi dia phuong ciing s& theo ddi va théng bao cho cac nha xuit khau nhitng qui

dinh lién quan dén viéc nhap khau vao Singapore.

Céac nha xuat khau phai dau tu da thoi gian va sy chu y trong viéc lya chon mot dbi
tac dia phuong du diéu kién va hd tro tiép thi va k¥ thuat. Tiép xuc thudng xuyén
voi dai dién dia phuong la diéu can thiét dé nuoi dudng mbi quan h¢ lam viéc hi¢u

qua. Mot s6 cach tot nhat dé tim dai 1y hodc nha phan phdi tai Singapore la:

+ Tan dung cac chuong trinh hd tro tir cac to chirc hd trg doanh nghiép trong va
ngodi Singapore. Céc t6 chirc nay thudong xuyén to chirc cac cudc gip g B2B cho

nhi€u doi tac khac nhau tai Singapore.

+ Tham gia trién 1dm thuong mai tai Singapore va cac nudc lan can ciing c¢6 thé 1a
mot phuong tién hi€u qua dé kiém tra thi truong va dinh vi cac dai 1y hoac nha phan

phéi ph hop tai Singapore.
Nhuong quyén thuong mai

Singapore 1a thi truong c¢6 nhiéu khai niém nhuwong quyén thuong mai da dang. Cac
nhuong quyén thuong mai nude ngoai duge dén nhan nong nhiét va Hoa Ky 1 nha
cung cip nhuong quyén thuong mai nude ngoai 16n nhét tai qudc gia nay. C6 cac
nhuong quyén thuong mai ciia Hoa Ky trong hau hét moi nganh nhu thyc pham va
dd uéng, giao duc, thé duc, v.v. McDonald's, Burger King, KFC, A&W, Shake
Shack, Five Guys, Krispy Kreme, Eggslut, Cinnabon, Van Leeuwen, Luke's
Lobster, Lady M, New Horizons, Avis, Comfort Keepers, Contours Express va
nhiéu cong ty khac co hoat dong tai Singapore. Ngoai ra, da sé cac thuong hiéu 16n
cua EU, Trung Quéc, Malaysia, Nhat Ban, Han Qubc ... déu c6 mat tai Singapore
nhu Kumon, Wheego, Coffee Bean, Gulliver, Krispy Kreme, Valvoline, Circle K,
7-Eleven, Chili's...
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Thi trudng nhuong quyén thuong mai tai Singapore dang bdo hoa va c6 tinh canh
tranh cao. Thanh cong cua viéc ban nhuong quyén thuong mai tai Singapore dya
trén mot sd yéu td bao gém tén thuong hiéu, chi phi tra trude va tién ban quyén, tinh

ddc dao cua khai niém va tinh linh hoat ctia théa thuan nhuong quyén thuong mai.

Vi vi tri chién luge va co so ha téng phat trién tot, Singapore dong vai tro la trung
tam phan phdi va trung bay khu vuc 1y tuéng cho cic bén nhuong quyén thwong
mai cc thuong hiéu 16n dang tim cach thAm nhap vao thi truong Asean va Chau A.
X4 hoi da sic toc cua dat nude nay ciing khién noi ddy tré thanh dia diém 1y tudng
dé cac bén nhuong quyén nudc ngoai thir nghiém cac khai niém cta ho va str dung
phan g dé danh gia mirc do chap nhan nhuong quyén cua ho tai khu viuc Chau A.
Trong bdi canh thi trudng duoc lam gidu boi ca cac thuong hiéu quéc té da thanh
danh va céc thuong hiéu Singapore dang phat trién dd mé rong ra qudc té, cac cong
ty nudc ngoai phai doi mat voi nhitng thach thirc dé tao sy khac biét trong khudn

khé phirc tap nay.

Singapore khong c6 quy dinh phéap 1y cu thé vé nhugng quyén hodc yéu cau ding
ky. Mdi quan hé giita bén nhuong quyén va bén nhin quyén cin ctr vao cac thhoar
thuan quy dinh trong hop dong. Tuy nhién, s& 1a thong 1¢ tot néu thuc hién cac cude

kiém tra tham dinh trudc bat ky quan hé d6i tac nao.

Singapore 1a mot qudc gia nho va cé dién tich dat han ché. Khi 1ap ké hoach phat
trién nhugng quyén, cdc bén nhuong quyén nén luu ¥ ring bat dong san & Singapore
rat dit do va viéc tim dugc mot vi tri tot 1a mot thach thirc, ddc biét 1a ddi v6i nhiing

cong ty trong linh vuc ban 1¢ va F&B.
Tiép thi truc tiép

Tiép thi tryc tiép 12 mot phuong tién hiéu qua dé chia sé thong tin vé san pham va
dich vu voi nguoi tiéu dung thong qua nhiéu phuong tién truyén thong tir ca hai
kénh truyén théng va truc tuyén, bao gdm quang céo truc tuyén, email, trang web,
dién thoai di dong, truyén hinh, danh muyc, dai phat thanh va b4do. Nho két qua cua
phat trién ung dung di dong va tiép thi truc tuyén, cac nha tiép thi ¢6 thé két ndi va
thu hit khach hang tiém ning mot cach hidu qua. Phuong tién truyén thong truc

tuyén dd dong mot vai trd quan trong trong tiép thi truc tiép.
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Nganh tiép thi truc tiép tai Singapore bt dau vao dau nhirg nim 1990 va hién bao
gdm cac cong ty thu bao truc tiép, tiép thi qua dién thoai, ban hang qua truyén hinh,
dit hang qua thw, tong dai, hoan tit don hang va thuong mai dién tir. Hiép hoi Tiép
thi theo Dir li€u cua Singapore (DMAS) dai dién cho ca nguoi dung va nha cung
cép dich vu. Nganh tiép thi truc tiép duoc hd tro tdt boi cac cong ty dich vu bao
gdm Singapore Post, Teledirect, TNT International Mail, Ogilvy One va MMS

Consultancy, cting nhiéu cong ty khac.

DMAS, mdt co quan ty quan, duoc thanh 14p vao nim 1983. Co quan ndy cung cip
nén tang va quan 1y cho tit ca cac cong ty ban hang truc tiép tai Singapore dé thao
luan vé cac van dé cung quan tim va ma héa tiéu chuan hoat dong kinh doanh trong
toan nganh. DMAS d3 thong qua B quy tic ing xr ma cic cong ty thanh vién
trong Hi€p hoi phai tuan tha trong moi khia canh ctia hoat dong kinh doanh. Thong
qua Bo quy tic Gmg xir, DMAS hudng dén myc tiéu nang céo va duy tri tinh than va
viéc hoat dong ban hang tryc tiép co dao duc trong cac cong ty thanh vién ctia minh,

lam guong cho nhitng cong ty khac noi theo.

Co rat nhi€u lya chon cho cac cong ty muon sir dung tiép thi truc ti€p & Singapore,
mac du thuc té 1a cac van dé vé quyén riéng tu va bao v¢ dit li€u ca nhan luén dugc

nguoi tiéu ding va chinh quyén Singapore quan tam.

Céc hinh thtc tiép thi truc tiép khac bao gdm phéan phdi hang mau mién phi tai cac
diém ban hang, cac sy kién vin hoa va giao hang tan noi. Tiép thi qua thu da dan it
dugc st dung trong nhitng nam gin ddy, phu hop véi xu thé chung khi mang

internet ngay cang tré nén thong dung va hitu ich trong cudc song.

Tiép thi truc tiép va thu chao hang da dugc hudng lgi nho viéc sir dung thé tin dung
rat phd bién tai Singapore. Thé tin dung tao nhiéu loi thé cho nguoi tiéu ding va
nhiéu tién ich cho viéc ban 1¢ khong theo 16i truyén théng nhur dat hang qua thu tin

va thuong mai dién tir.

Hau hét cac ctra hang bach héa 16n st dung tiép thi truc tiép thong qua cac chuong
trinh thu dit hang trén hé thong quan 1y nhitng chu thé chiét khau cia riéng ho. Cac
chuong trinh ban hang tiéu dung va dién gia dung theo phuong thtrc tra gop dang

tréd nén pho bién véi nguoi ti€u dung.
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Ban hang trén TV duoc gidi thiéu va nhanh chéng duwgce chip nhan. Phuong thic
ban hang nay ciing dang phat trién trong vong vai nim gan dy. Viéc lo lang chat
lwong san pham va s thich truc tiép xem xét san pham cua da s6 ngudi tiéu dung

Singapore ciing giéi han sy phat trién cua kénh ban hang trén TV.

Singapore c6 cac quy dinh anh huéng dén linh vyc tiép thi truc tiép. C6 nhiéu yéu
cau tudn thu khét khe hon d6i voi hoat dong tiép thi va ban hang cho ngudi tiéu
dung tu nhan. Pic biét, cac cong ty can tap trung vao tinh rd rang va day du cia
thong tin ho cung cip cho nguoi tiéu dung trude khi mua hang va cac phuong phap

tiép cén cua ho dé thu thap va st dung dir liéu khach hang.
Lién doanh/cép phép

Céc nha dau tu nudc ngoai khong bat budc phai tham gia vao lién doanh hoic
nhuong quyén kiém soat quan 1y cho cic bén co loi ich tai dia phuong. Tai
Singapore, cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai déu phai tuan thi cac luat co
ban giéng nhau. Ngoai cac yéu cau vé quy dinh trong mét sb linh vuc, chinh pha chi
sang loc cac dé xuat dau tu dé xac dinh du diéu kién cho cac ché do khuyén khich
khac nhau. Singapore khong déit ra bat ky han ché nao d6i vai viée tai dau tu hodc

héi huong thu nhap hodc vén.

Cép phép ciing 1a mot giai phap thay thé kha thi tai Singapore. Vi mot trong nhiing
chuong trinh bao vé quyén s& hiru tri tu¢ (IPR) manh nhét tai Chau A, mot khuén
kho phap 1y phat trién tot va mot co sd san xuét tién tién, Singapore 1a mot dia diém

hap dan doi vai cac cong ty quoc te.

Lién doanh va cac thoéa thuan cap phép kinh doanh 1a cac chién lugce tham nhap thi
truong quan trong cho cac doanh nghiép nudc ngoai vao Singapore. Trong nhiéu
truong hop, cach duy nhat dé giam thiéu phi van chuyén, thué cao va sy canh tranh

cua hang hda ré tién hon trong nudc chinh 1a san xuat tai ndi dia.
Thwong mai dién tir

Thwong mai dién tir ciia Singapore phét trién nhanh chong, nhd vao co sé ha tang
ICT dang tin cdy, téc do cuc cao va phu song rong khip, ngudi din Singapore am

hiéu cong nghé va su tan tdm cia chinh phi trong viéc nam bat nén kinh té k¥ thuat
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s6 va dat dugc muc tiéu tré thanh Qudc gia thong minh. Chinh phu Singapore tich
cuc hd tro cac cong ty tan dung CNTT dé phat trién va mé rong hoat dong kinh

doanh cua ho.

Téng khdi lwong hang hoa cua thi truong thurong mai dién tir Singapore da ting vot
1én 8,2 ty USD vao nam 2022 va dy bao s& tang 1én 11 ty USD vao nam 2025. Thiét
bi may tinh va vién thong chiém 47,4% doanh sé ban hang truc tuyén dang chi y
vao nam 2022, trong khi d6 ndi that va thiét bi gia dung chiém 30% thi phan. Cac
danh muyc san phdm thwong mai dién tir 16n khac bao gdm thoi trang, thuc pham,

my pham va cham s6c cd nhan, va do choi.

Véi tong s6 3,51 triéu ngudi ding thuong mai dién tir tai Singapore, mot cudc khao
sat naim 2022 cho thay ty 1¢ nguoi mua sam truc tuyén xuyén bién gidi 16n nhat 13 tir
55 dén 64 tudi, chiém 24% tong s6. Nguoc lai, nhom nhan khau tré tudi tir 18 dén
24 tudi chi chiém 13% ngudi dung thuong mai dién tir xuyén bién gisi. Hon nita,
mot bao cao do PPRO cong bd cho thiy 62% thuong mai dién tir xuyén bién gi6i tai

Singapore dén tir Trung Qudc.

C6 nhiéu trung tdAm véan chuyén, phan phdi tai Singapore bao gdém uParcel,
iStoreiSend, ezyCommerce, Allsome, WhiteBox va SP eCommerce cung cip cac
giai phap thuong mai dién tir dugc quan 1y toan dién tir diu dén cudi. Nam ¢ truc
trung tdm dudng van chuyén quéc té va cac tuyén hang khong, Singapore 13 trung
tam van tai va truyén thong & Pong Nam A. Sin bay Changi cua Singapore da
khang dinh minh 12 mét trung tim hang khong 16n ¢ khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong. Singapore ciing 1a mot trung tam hang hai qudc té hang dau, két ndi véi 600
cang & hon 120 qudc gia. Mang ludi co so ha ting va logistics phat trién tot cta
Singapore da thu hut cac cong ty hau can qudc té 16n nhu FedEx, UPS va DHL dat
céc trung tdm 16n tai Singapore. Singapore da khang dinh minh 12 thi truong thuong
mai dién tir duoc trang bi tot nhat & Péng Nam A. Tuy nhién, chi phi logistics cao
1a thach thirc cap bach nhit ma cac doanh nghiép Singapore phai d6i mat khi tién

hanh thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai Chau A - Thai Binh Duong.
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Céc cong ty quc té tham gia thi truong s& phai doi mit voi su canh tranh khoc liét
va quy md thi truong twong ddi nho so véi cac qudc gia khac trong khu vuc mic du
Doanh thu trung binh trén mét don vi (ARPU) 1 cao nhét trong khu vuc.

Hanh vi cua nguoi ti€u dung

Mot nghién ctru cho thdy nguoi tiéu ding & Pong Nam A da budc vao giai doan
phat trién méi sau dai dich, dugc danh ddu bang trai nghiém mua sim tich hop ca
truc tuyén va truc tiép. Mic di ¢ mot sb su phuc hoi d6i v6i mua sdm truc tiép, cac
nén tang tryc tuyén van quan trong vi ngudi tiéu ding cling dang quen thudc hon
v6i nén tang tryc tuyén va su xuat hién thudng xuyén ctia cac dot giam gid ban hang

chdp nhoang (flash sale).

Thuong mai di€n tir mang dén su tién loi va kha nang tiép can vO song voi nhiéu lya
chon phuong thirc thanh toan nhu thé tin dung, thé ghi ng, vi dién tir, giai phdp mua
hang tra sau (BNPL) va cung cip nhiéu loai san pham da dang hon c6 sin truc
tuyén. Khoang 81% nguoi dung thanh toan dién tir cho biét ho da sir dung giao dich
thanh toan dién tir dé thanh toan cho céc giao dich mua hang truc tuyén. "Phat truc
tiép" ciing dang thu hit sy cha ¥ trén cac nén tang thuong mai dién tir vi phat truc
tiép cho phép moi ngudi tiép tuc tuong tac va co duge cai nhin thyc té vé cac tinh

nang, chirc nang va chat lugng tong thé ciia san pham trude khi mua hang.

Cac nén tang truyén thong xa@ hdi nhu Facebook, Instagram, TikTok, Youtube,
Whatsapp, v.v. cling gop phan vao su gia ting trong viéc ap dung thuong mai dién
ttr vi throng mai x4 hoi cho phép nguoi tiéu dung mua sim thoai méi tai nha riéng
ctia ho va tan huéng qua trinh khong gip tré ngai tir khi kham pha san pham dén khi
mua hang. Cac kénh thuong mai x4 hoi da tré thanh mot trong nhiing kénh mua sim
dugc ua chudng nhat trong khu vuce va du kién s& 1a yéu to dong gop chinh vao su
tang truéng kinh té k¥ thuat sé cia Pong Nam A. Tuy nhién, ciing c6 su gia ting
tuong tng vé cac vu lra dao truc tuyén va cac mdi de doa trén mang. Nam 2022,
cac vu Itra ddo thuong mai dién tr tdng vot 1én 4.762 nghin vu so véi 2.729 nghin

vu cua nam truoc.
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Thanh toan bang thé ghi ng va thé tin dung rt phd bién & Singapore. Hau hét cac
giao dich mua hang thuong mai dién t&r dugc thuc hién trén may tinh xach tay, dién

thoai théng minh do mirc d6 phd bién ngay cang ting.

Nganh thuc phim va san pham 1am dep 14 nhirng san phdm phd bién nhit duoc ban
trye tuyén & Singapore. Tuy nhién, cac san pham tao ra doanh thu cao hon bao gdm
thiét bi 4m thanh/hinh anh, dién thoai di dong, dd ubng, san pham tay rira, do noi

that, hang gia dung ciing nhu dich vu du lich va lit hanh.

Doanh s6 ban hang truc tuyén ting do su da dang cta cac san pham dia phuong.
Dich vy giao hang dugc cai thién mang lai dong luc quan trong cho viéc ban hang
nay. San pham va dich vy ciia cac cong ty nudc ngoai thuong duge ban thong qua
nén tang trang web cia cac nha nhap khau dia phuong. Ngoai ra, Singapore c¢é céc
trang web thuong mai dién tir phd bién, ciing nhur cic nén tang truyén thong xa hoi

nhu Facebook va Instagram ciing duogc str dung rong rai trong thuong mai.

Thuong mai ban 1é tryc tuyén Singapore dugc thuc ddy boi mot s6 yéu td, bao gdm
su pho bién cua dién thoai thong minh va canh tranh gay gat gitta cdc nha khai thac
throng mai dién tr. Tang truong thuong mai dién tir d3 thac day viéc st dung
phuong thie thanh toan dién tir vi n6 ¢6 thé gitp viéc mua hang héa nhanh hon va

thuan tién hon.

Nhiing ngay 1& truéc Giang sinh va ban hang trong ky nghi 1¢, cling nhur ngay black
Friday, 1a nhimg ngay 1& mua sam cao diém. Trong mot sé phan khuc thi truong,
doanh sb ban hang xung quanh Ngay Ddc 1ap, Ngay 1& tinh nhan, Halloween ciing
nhu L& Phyc sinh va Nghi dong, cling c6 murc ting hon binh thuong. Noi chung,
hiéu biét vé cac mua va cac ngdy 18 13 rit quan trong vi nhu ciu thay doi dang ké tuy
theo mua hay dip nghi I&.

Chuyén phat nhanh

San bay Changi c6 mot trong nhitng mang ludi van chuyén hang héa rong nhat
Chau A. Trong s6 d6, 60 hang hang khong khai thac hon 900 chuyén bay ché hang
theo lich trinh hang tuin két ndi Singapore v&i hon 90 tuyén van chuyén hang hoa

dén céac thanh phd.
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La mot trong nhitng sdn bay ban ron nhét thé gidi vé& van chuyén hang hoéa bing
duong hang khong, sin bay Changi xtr Iy 1,85 triéu tdn vao nam 2022. Tai sin bay
Changi, céc tiéu chuin nghiém ngit duoc thiét 1ap dé dam bao rang nhitng nguoi xtr
1y mit dat cung cip dich vu déng cip thé gidi cho cac dai 1y van chuyén hang hoa
va ngudi gii hang trong khi qua trinh thong quan hang hda qua cac tram kiém soat

Hai quan van dién ra lién mach va hiéu qua.

Dich vu chuyén phat nhanh quéc té rit ning dong va hau hét cac cong ty chuyén
phat nhanh toan ciu déu c6 hoat dong quan trong & Singapore nhu J&T Express,
FedEx, DHL, UPS... Dich vu chuyén phat nhanh va buu chinh dugc st dung rong
rdi ¢ Singapore dé van chuyén cac géi hang trong nudc va qubc té. Thoi gian van
chuyén dén Singapore s& phu thudc vao loai dich vu chuyén phat nhanh dugc sir
dung. Véan chuyén nhanh c6 thé dén noi trong vong hai dén nim ngay lam viéc,
trong khi mdt s6 dich vu phé thong co thé mat ba tuan hodc hon. No cling phu thudc
vao khu vyc nado cua Singapore ma ban dang van chuyén, vi cic goi hang gui dén

thanh phd s& dén nhanh hon nhiing géi hang guri dén khu vuc nong thon.

Postcode Singapore, hay con goi 1a ma buu dién Singapore, 13 mot chudi gdm sau
chit sé duoc st dung dé xac dinh vi tri dia 1y cia mot dia chi cu thé trong hé thng
buu chinh Singapore. Ma buu dién duoc sir dung dé phan loai va chuyén phat thu

tin, buu phém mot cach nhanh chong va chinh x4c.

Hé théng ma buu dién Singapore duoc gidi thiéu 1an dau tién vao nam 1950 voi bon
chit s6. Vao nim 1995, hé thong duoc ning cap 1én sau chir s dé dap tmg nhu cau
ngady cang ting cta viéc phan loai va chuyén phat buu pham. Ciu tric ciia ma buu
dién Singapore: Hai chit s dau tién dai dién cho khu vuc chinh (planning area), hai
chir sb tiép theo dai dién cho khu vuc phu (subzone), hai chir sb cudi cung dai di¢n
cho khu vure phan phéi (delivery point).

Céch sir dung m3 buu dién Singapore: M3 buu dién dugc viét trén dong thir hai cta
dia chi, sau tén dudng va s6 nha. Ma buu dién phai duoc viét chinh xac dé dam bao

thu tin, buu phim dugc chuyén phat dén ding noi.
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Kho bii va phan phoi

Tai Singapore, noi thuong mai va dich vu logistics quéc té phat trién manh, viéc lya
chon dung dich vu kho bii 1a diéu can thiét d6i voi cac doanh nghiép ¢ moi quy ms.
Cho du ban dang xir Iy hang hoa dé hong, don hang thuong mai dién tir hay thuong
mai quéc té, viéc hiéu duoc nhirng sdc thai ciia boi canh kho bai tai Singapore la rat
quan trong khi dua ra quyét dinh sang sudt. Ban s& phai tim hiéu cac loai kho bi
khac nhau co san tai Singapore, cach chon loai tdt nhat cho nhu ciu cua ban va cach
hop tac voi mot cong ty van tai dang tin cdy tai Singapore cung cip danh muc dich

vu toan dién co thé mang lai 1o1 ich cho doanh nghiép cua ban.
Kho riéng, kho tu nhan

Kho riéng, kho tu nhan danh riéng cho mot cong ty duy nhat, cung cap quyén kiém
soat hoan toan dbi véi viéc quan 1y hang ton kho va an ninh. Vi nhiing kho nay s&
yéu cau khoan dau tu ban dau dang ké, nén ching 1a lya chon 1y tuwéng cho céc
doanh nghiép c6 nhu cau luu trir lién tuc. Khi lya chon kho riéng, diéu quan trong la
phai can nhac cac yéu té nhu vi tri, co s& ha ting va kha nang tich hop tron tru véi
mot cong ty hau can dang tin cdy tai Singapore. Bing ciach do, doanh nghiép cua

ban c6 thé dam bao quy trinh phan phdi hiéu qua cho hang hoa ctia minh.
Kho céng cong

Kho cong cong cung cdp dich vu luu trir theo hinh thirc cho thué cho nhiéu doanh
nghiép, khién chiing tr& thanh giai phéap tiét kiém chi phi cho cac doanh nghiép c6
nhu ciu luu trir thay d6i. Dich vu kho bai nay tai Singapore cho phép cic doanh
nghiép cho thué khong gian can thiét trong thoi gian ngan hodc dai han. Ho thuong
cung cép cac dich vu bd sung nhu 1ay hang va dong goi, quan Iy hang tdn kho va van
chuyén, nhitng dich vu thiét yéu cho hoat dong chudi cung tmg lién mach. Hay dam

bao danh gia khoang cach cila cac kho bai nay dén cac trung tim van chuyén chinh.
Kho bai 3PL
Kho bii logistics ctia bén thir ba (Third Party Logistics - 3PL) cung céap céac dich vu

hau can toan dién, bao gém luu trit, quan 1y hang tén kho va giao nhan dung han, dé

ké tén mot sb dich vu. Mot sd kho bai 3PL cling cung cép cac dich vu c6 gia tri gia
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tang nhu xtr 1y tra hang va chuyén hang chéo. Cac co so kho bai nay rat cé gia tri
d6i véi cac doanh nghiép dang tim kiém cac giai phap chudi cung ing dau cubi.
Hop tac v6i mot cong ty hiu can co uy tin tai Singapore c6 thé cung cap su tich hop
lién mach véi kho bai 3PL, dam bao céac hoat dong hau can hiéu qua va tiét kiém chi

phi cho doanh nghiép cua ban.
Kho hoan thién don hang

Mic du kha gidng v6i kho 3PL, kho hoan thién don hang chuyén vé xir 1y, dong géi
va van chuyén ciac don hang thuong mai dién tir va tryc tiép dén nguoi tiéu dung.
Céc trung tim nay tiép nhan, quan 1y va hoan tit cdc don hang truc tuyén cho khach
hang thay mat cho cac nha ban 1¢é thuong mai dién tr, nhém ban hang, dai dién ban
hang va nhiéu bén khac. Chinh vi 1y do nay, cac kho nay duoc dat ¢ vi tri chién luoc
dé tiét kiém thoi gian va chi phi giao hang. Bing cach hop tac vi mot cong ty van
tai dang tin cdy tai Singapore, doanh nghiép cta ban c6 thé hop 1y héa quy trinh

giao hang chédng cudi vai cac kho hoan thién don hang.
Kho ngoai quan

Vai tro cua Singapore nhu mét trung tdm thwong mai toan cau khién kho ngoai quan
tré nén quan trong doi v4i thuong mai qubc té. Nhitng co sd an toan nay luu trit
hang hoa nhap khau truéc khi chung phai chiu thué va nghia vy hai quan. Khi lya
chon kho ngoai quan tai Singapore, ban bat budc phai dam bao rang kho tuan thu
cac quy dinh vé hai quan va cung cp dich vu thong quan hiéu qua. Mot cong ty
logistics giau kinh nghiém tai Singapore nhu TSL Logistics c¢6 thé tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong ctia ban bang cach giup ban dé dang diéu hudng su phtc
tap ctia thuong mai quéc té.

Kho theo yéu cau

Kho theo yéu cau cung cap giai phap linh hoat va c6 thé mé rong cho cic doanh
nghiép c6 nhu cau luu trit thay ddi. Cac co s nay cho phép ban thué khong gian
trong thoi gian ngin, cho phép ban sir dung cac co s& ciia ho khi can. Néu doanh

nghiép ctia ban gip phai nhu cau luu trit thay doi, mot cong ty hau can cung cap
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dich vu kho theo yéu cau tai Singapore s& dam bao rang ban c6 thé nhanh chéng

thich img v&i nhitng thay d6i ndy va phéi hop hiéu qua dé giao hang dung han.
Kho thong minh

Kho théng minh tai Singapore tin dung cac cong nghé tién tién nhu cam bién IoT,
tu dong hoa va phan tich dir liéu dé t6i vu hoa hoat dong. Cac kho nay ting cudng
theo ddi hang ton kho, giam 13i va cho phép dwa ra quyét dinh chinh xac theo thoi
gian thyc. Khi can nhic cac dich vu kho tai Singapore, hiy dam bao danh gia kha
nang tuong thich cta chung véi cac hé thong hién co ciia ban va kha ning tich hop
v6i mot cong ty hau can nhu TSL Logistics dé trao doi dit liéu va theo doi theo thoi

gian thyec.

Dé co duoc lya chon tét, ban can xem xét cac van dé nhu i) Vi tri kho: Xem xét
khoang cach tir kho dén cac trung tdm van chuyén va cac khu vuc chinh &
Singapore dé giam thiéu chi phi van chuyén va thoi gian giao hang; ii) Co so ha
tang: Panh gia tinh trang, nang luc va thiét bi xu 1y cia co s¢ dé dam bao phu hop
v6i nhu cau luu trit ciia doanh nghiép ban; ii7) An ninh: Ludn chon cac co sé kho ¢6
cac bién phap an ninh dang tin cdy va da dugc ching minh, dic biét 1a d6i voi hang
hoa c6 gia tri hodc nhay cam, va dam bao phdi hop voi cong ty hau can ciia ban dé
van chuyén an toan; iv) Kha nang mo rong: Chon mot kho co thé dap ung duoc su
ting truong va bién dong theo mua va c6 kha ning hop tac hiéu qua voi cong ty hau
can ciia ban; v) Chi phi: So sanh céac cau triic gia, bao gom phi luu trit va cac dich
vu bd sung, dé xac dinh hiéu qua vé chi phi cua cac dich vu dugc cung cép va liéu

ngan sach cua ban cé du kha nang chi tra hay khong.
Mang ludi ban 1€

Nganh ban 1é ctia Singapore di c6 nhiing tién trién tot ké tir khi Ban d6 chuyén doi
nganh ban 1é (RITM) dau tién dugc dua ra vao nam 2016. Tap trung vao d6i méi va
ap dung cic cong nghé moéi, 16 trinh ndy nhim muc dich ning cao ning suit
truéemot thi trudng canh tranh cao do toan cdu héa va thuong mai dién tir. C6
nhiéu cong ty da cht ¥ dén nhu cau chuyén dbi dé duy tri su phu hop. Vao nim
2021, 9/10 doanh nghiép vira va nho (SME) ban 1¢ cua Singapore di 4p dung it nhét
mot giai phap k¥ thuat sd.
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Nam 2024, Singapore ra mat RITM phién ban 2025. Lo trinh dugce 1am méi nay s&
trang bi cho nganh ban 1é nhiing gi can thiét dé dap ung nhiing thay d6i nhanh
chong do Covid-19 gay ra. Lo trinh néu r6 4 chién luge chinh nhim tao ra mot hé
sinh thai ban 1é ning dong va c6 kha ning canh tranh toan ciu, thu hut ngudi dan

Singapore va nguoi ti€u dung toan cau.

RITM 2025 do Enterprise Singapore (EnterpriseSG) bién soan hop tac voi cac don
vi chu chdt trong nganh, cic nghiép doan va cac co quan chinh phu khic bao gdm
Hoi dong Phat trién Kinh té (EDB), Ho6i dong Du lich Singapore (STB),
SkillsFuture Singapore (SSG) va Workforce Singapore (WSG), tap trung vao viéc
cing c¢d Singapore nhu mét trung tim ban 1& va 16i song toan cau, dugc neo giir
bang cac khai niém trai nghiém méi va cac san pham sang tao. Du an s& tip trung
vao viéc xdy dung cot 16i ciia cac thuong hiéu Singapore toan cau va ning cao chit

luong viéc lam trong nganh.
Thim dinh

Céc cong ty quan tim dén Singapore phai ludn tién hanh thim dinh trudc khi tham
gia vao cac du an kinh doanh hodc céc théa thuan thuwong mai khac, cho du 1y lich
phap 1y cta cac cong ty ciia Singapore da phan rat tot va duoc dam bao. Dich vu
thuong mai & Singapore cung cip cho cic cong ty nudc ngoai cac thong tin cé thé
hd tro ho trong viéc kiém tra mot cong ty cu thé cua Singapore nham gitip xac dinh

xem cong ty d6 c6 phu hop véi tu cach 13 ddi tac kinh doanh tiém ning hay khong.

Céac dich vu c6 thé diéu tra kha nang, tinh hop phap va stc manh tai chinh ctia mot
cong ty Singapore va cung cip thong tin hitu ich thu thap dugc tir cac mdi lién hé

chinh phu, nganh va tai chinh, bao chi dja phuong va cac ngudn khac.
K§ thuit va cac yéu té anh huwéng dén ban hang

Gia ca, chat lugng va dich vu la nhiing yéu t6 ban hang chinh tai Singapore. Céc
nha xuat khau tiém ning sang Singapore nén biét ring sy canh tranh rit manh mé va
ngudi mua mong doi dich vy sau ban hang t6t. Cac ki thuat ban hang khac nhau tiy
theo nganh hodc san pham lién quan, nhung chung twong dwong voi cac ki thuat

dugc sir dung trong bat ky thi truong phuc tap nao khac.
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Ngbn ngit chinh ctia Singapore 1a tiéng Anh (thuong hay goi 13 “Singlish”), do d6
cac doanh nghi€p nudc ngoai gap thuan lgi khi kinh doanh tao diy. Gia ca va cac
diéu kién tai chinh ngay cang trd thanh yéu t6 ban hang quan trong. Sau day 1a mot

s6 101 khuyén thiét thuc dé tiép can thanh cong ngudi tiéu dung Singapore:

- Chi dinh ngudi dai dién hodc nha phan phdi va tham khao ¥ kién cta luat su

va ké toan khi thich hop;
- Nén sir dung va cung cip tai liéu bang tiéng Anh, tiéng Hoa;

- Hay nhat quéan trong viéc chil ¥ dén dich vu va giao hang, dong thoi tham

gia vao cac chuyén thim viéng va theo doi thuong xuyén hé théng dai 1y;
- Cung cap day du cac diéu kién tin dung;
- Ludn luu y bao v¢ tai san tri tu¢ cuia cong ty.

Céc nha kinh doanh nudc ngoai nén chu y Singapore 1la mot thi truong sirc mua
manh tir chinh thi trudn ndi dia 1an tir khach du lich va c6 tiéu chuan khé cao. Theo
quy dinh, tit ca cac san pham (cong trinh, dich vu) dugc ban trong nudc phai ¢ cac

thong tin sau:
- Tén cua san pham (cong viéc, dich vu).

- Chi dinh tai li€u quy dinh, cac yéu cau bat budc ma san pham (cong viéc,

dich vu) phai tuan tha.
- Danh séch cac dic diém st dung chinh, bao gém ca nhiing dac diém cu thé.
- Gia ca (bao gom thué) va cac diéu khoan mua hang.
- Ngay san xuat.
- Nghia vu va trach nhiém bao hanh ctia nha san xuét (nha cung cap dich vu).
- Hudng din céac quy tic va diéu kién dé str dung hiéu qua va an toan.

- Thot han su dung va thong tin vé cac hanh dong can thict cua nguoi tiéu
dung sau khoang thoi gian nay, cling nhu vé cac hau qua co6 thé xdy ra néu cac hanh

dong nay khong dugc thuc hién.
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- Tén day du va dia diém (dia chi hop phép) ctia nha san xut (cung cip dich
vu, ngudi ban), ma QR (mi vach) cua gidy phép, va ddi véi hang hoa nhap khau

phai c6 tén va dia diém (dia chi hop phép) ctia nha san xuat va nha nhap khau.
- Tén nudc xuat xr hang hoa.

- Pia chi ctia nha san xuat (nha cung cap dich vy, ngudi ban) va cac doanh
nghiép dugc ho iy quyén chip nhan khiéu nai tir nguoi tiéu dung, cling nhu nhimg

td churc thuc hién stra chira va bao tri.

- Phuong phép va quy tic bao quan, xir Iy sau xtr dung, xr 1y thai loai va tai

- Pbi voi mot san pham phai tuan theo quy chuan ky thuat bat budc, nguoi
tiéu dung phai duoc cung cip thong tin lién quan vé viéc san pham d6 tuan thi cac

yéu cau ctia van ban quy dinh trong linh vic quy chuan k¥ thuat.
- Thanh phan va han sir dung (d6i v6i thuc pham).
- Hudng dén sir dung (néu co).
- Canh béo (néu co).

Céc cong ty Singapore kha chic chin trong thuong thao. Ho ciing sin sang thay d6i
nha cung cap dé c6 dugc cac diéu khoan tét hon hodc chat lugng tot hon. Ping hira

hen qua muc va hiy dam bao rang ban giit dung thoi han va lich trinh d cam két.

Dbi v6i ngudi Singapore, nén thuong thao két hop gid ca di doi voi chat luong. Ban
can trinh bay mot cach thuyét phuc veé san phém/dich vu khong dua trén cam xtc, ma
dua trén tinh hitu ich va chat luong k¥ thuat. Cac san phim méi phai duoc chimg minh

duoc 1a c6 chat lugng cao, mang tinh thyc té va da dugc thir nghiém tot.

Néu ban di dua ra mot dé xuit hodc mot cam két thi ban nén tuan thu va thuc hién
theo no. Ddi vai ddi tac Singapore, su tin twong 1a yéu té quan trong va viéc sir
dung céc tai liéu bang van ban dé thiét 1ap cac thoéa thuan 1a diéu pho bién va nén
lam. Viéc quay vong va thay doi hodc thém cac yéu té moi thuong khong phd bién.
Ciing khé co thé thuong luong lai cac diéu khoan sau khi da dat duoc thoa thuan,

ngay cé khi c6 tac dong chii quan 1an khach quan.
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Xic tien thwong mai va quang cao

Singapore c6 rat nhiéu cong ty quang cdo va tu van quan hé cong chung, bao gom

mot sO cac cong ty hang dau ctia Singapore va trén thé gidi.

C6 nhiéu tap chi thwong mai chuyén nganh tai Singapore va rat nhidu hoi cho
thuong mai c¢6 thé dugc sir dung dé quang ba hang hoa va dich vu. Cac td bao tiéng
Anh hang ngay 16n 1a The Straits Times va The Business Times. T bao tiéng Trung
hang ngay 13 Lianhe Zaobao. C6 thé tim thay thong tin vé cac cong ty dich vu quang
cdo va khuyén mai dia phuong théng qua Singapore Yellow Pages. Cac don vi to
chtc su kién thuong mai 16n bao gdom Informa Markets, RX Singapore, Experia

Events va Koelnmesse.

Céac chuong trinh dugc cac dai phat thanh thanh phd phat song trong thoi gian di
1am budi sang va budi téi khi tan so 12 nhitng phwong tién quang céo hitu ich. Sy ra
doi cia tan s6 vo tuyén k¥ thuat sé (DAB) da 1am han ché cac kénh radio trén bang
tan FM va ciing phan manh thi truong. Podcast dang phat trién nhanh chéng va

quang c4o trén nén tang nay dang bat kip cac loai hinh quang cao khac.

Singapore c6 luong nguoi doc bao nhat dinh, nhung khong phd bién ¢ gidi tré, day
cling 12 xu hudng chung tai nhiéu quéc gia. Co nhiéu sy khac biét trong so thich,
thoi quen vé nhan khau hoc gitra cac khu vuc do thi. Trén thuc té, tat ca cac cong ty
bao chi va nha truyén théng déu dang trai qua qua trinh chuyén d6i k¥ thuat sd, cb
gang duy tri s6 luong doc gia va thu hat cac nha quang cao dén vai cac nén tang k¥

thuét sb.

Trong boi canh hi¢n nay, nguoi tiéu dung da quan tdm nhiéu hon dén gia ca san

pham, bén canh d6 13 méi quan tdm dén chat luong san pham.

Nguoi tiéu ding Singapore chdp nhan cho tit ca cac thwong hiéu qubc té. Long
trung thanh ctia nguoi tiéu dung ddi véi mot thuong hi€u phu thudc chu yéu vao
dich vy, chat luong va gia ca.

Intetnet da trd thanh cong cu tiép thi hiéu qua va ning dong va ngay cang phat trién
nhu mot kénh ban hang cho hau hét moi nganh ké ca san pham l1au bén hay chong

hong. Cong nghé sb gitip chuyén tai thong tin cuc nhanh va tic thoi, cap nhat cac su
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kién va ciing nhu cung cip cho ngudi tiéu dung mot kénh thu thap théng tin nhanh
chong. Cac phuong tién truyén thong s6 hoa duoc xem 13 nhitng kénh vuon dén mot
lwrong khach hang 16n, phat trién manh cac mdi quan hé véi khach hang, thu thap

phan hdi va ning cao hinh anh cong ty.

Quang b4 thuong mai 13 mot cong cu tiép thi quan trong cho ca hang tiéu dung va
hang cong nghi€p tai Singapore. Viéc quang ba thuong mai hang ti€u dung tai
Singapore van st dung cac hinh thirc qua ting, phiéu giam gia, bat thim tring

thudng san phim nhu céc tua du lich, xe hoi, d6 dién gia dung.

Céc su kién quang b4 thuong mai hang tiéu dung thudng to chuc tai cac siéu thi
hodc cac khu phé mua saim. Cac cong ty trién 1dm hang thuong tham gia dinh ky
nhiéu 1an céc sy kién ndy boi vi chi phi s& thdp hon tham gia cac hoi cho thuong
mai tu nhan. Mit khac, viéc quing b4 san pham coéng nghiép khac biét theo ting

nganh.

Hai phuong thirc hiéu qua nhét dé xtc tién cho hang cong nghiép 1a to chic trién
lam thuong mai va quang cao trén cac tap chi thuong mai. Hoi chg thuong mai
chuyén nganh nén 12 mot cong cu sang loc vi cac cong ty trién 1dm hang co thé chic
chin rang ho sé& tiép can duogc v6i nhom khach hang phu hop.

Dinh gia ca

Gi4 ca tai thi truong Singapore rat canh tranh. Cac ctra hang bach héa 16n va chudi
ban 1é cung cip hang hoa gia cb dinh, trong khi cac cira hang tap héa nho hon cho
phép ngudi mua mic ca. Viée mic ca cing ran cling phd bién trong cac linh vuc
thuong mai va cong nghiép, noi ngudi mua thuong mudn duoc giam gia va nguoi
ban s& ting gia chao hang ban dau cta ho cho phu hop. Cac diéu khoan tin dung
trong 30-60-90 ngay la pho bién. Nguoi mua thuong s& giir lai 10% gia ban cho cac
giao dich mua thiét bi dién tir Ién cho dén khi ngudi ban lap dat may moc va may
moc hoat dong theo dung thong sé ki thuét.

Céu trac dinh gia san pham dién hinh: Ty thudc vao loai san pham, mirc ting gia
ctia nha nhap khau dao dong tir 20-40%, trong khi murc ting gia ban 1é thudong cao

hon 100%. Hang hoa cong nghiép duoc cac nha phan phdi du trit dwa vao sé cong
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thém it nhat 20% trudc khi ban cho ngudi ding cudi hodc cac dai Iy c6 hoa hong
thuong vao khoang 7-10%. Cac muc ting gia ndy chi mang tinh chit udc tinh va s&

thay d6i rat nhiéu, tiy thudc vao san phdm va mdi quan hé hop dong.

Céc nha xuit khau nudc ngoai nén tinh dén rang, do chinh sach thuong mai va thué
bao ho, cac san phdm san xuit trong nudc va nhitng san pham nhap khau tir cac
nude Asean khéc s& ¢6 loi thé dang ké vé gia va chi phi nhap khau. Mot sb dich vu
tiy chinh va san phdm chat luong cao hon vin c6 thé tinh gia cao hon, dugc chip
nhén béi mot nhém rat nhod & cac khu vuc dia ly nhét dinh. Thi truong tap trung cao
d6 va chinh sach bao ho cua Singapore da din dén gia cao, chi phi cao va ap luc

canh tranh twong dbi thap.

Céc nha ban hang nén xem xét cac loai thué va nghia vu trong viéc dinh gia hang
hoa ctia ho. Phi va thué suat thay doi tuy theo chung loai, chat luong va sb luong
hang héa nhap khau. Mot s6 hang héa va nganh cong nghiép duoc mién thué va hai
quan, nhung hau hét hang hoa nhap khau twong d6i dit hon so véi cac mat hang

twong duong dugc san xuat trong nudc.

Nguoi tiéu dung Singapore xem chét luong va gia ca 1a yéu t6 két hop quan trong
trong viéc chon mua hang hoa. Cac cong ty nudc ngodi can nghién ciru nhitng yéu
t6 canh tranh chu yéu nhu 13 cac kénh phan phbi, cac k¥ thuat can thiét dé quang ba
va ban hang, va cac phuong thirc dinh gia hién hanh cua cac ddi tha canh tranh
chinh. Cac loai thanh toan tin dung tiéu chuan nhu ¢ hau hét cac hoat dong thuong

mai qudc té cling déu ap dung ¢ Singapore.
Dich vu ban hang/ hd tr¢g khach hang

Bén hang va dich vu hd trg khach hang tt 13 rit quan trong & Singapore. Thi trudng
c6 giad ca canh tranh dén mirc hd trg ban hang hoac dich vy khach hang tdp trung
vao khach hang c6 thé tao ra sy khac biét 16n. Cac nha phan phdi Singapore phan
g tot v6i viée 1am quen véi san phAm mai va néu dugc nha san xuit hd trg ding

cach s& lam t6t cong viée hd trg khach hang cii va phat trién khach hang méi.

Nguoi tiéu dung Singapore quen voi dich vu giao hang tan nha va hdu mai. Cac nha

san xuat nén can nhac viéc thué cac dai ly dia phuong dé cung cap dich vu hd tro
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khach hang. Bat ky san phdm nao yéu cau dao tao ngudi van hanh hodc can dich vu
k¥ thuat sau ban hang, chang han nhu thiét bi y t&, déu phai c6 mot cong ty dia
phuong du ning luc sin sang hd tro khach hang. Viéc phan hoi tir cac dia 1y tir cac

quéc gia lang giéng c6 xu huéng kém hiéu qua hon.

Nhitng ky vong vé dich vu hd trg khach hang va ban hang & Singapore da ting déu
din trong nhitg nim qua. Nhiéu coéng ty quy mé nhé khong du tiém lyc tai chinh
khong thé cung cip dich vu ban hang & mirc d6 phu hop. O Singapore cac doanh
nghiép 16n di xdy dung cac trung tdm hd tro khach hang trén toan quéc va ca khu
vuc. Viéc dao tao nhan vién k¥ thuat dia phuong trong vi¢c cung cép dich vu
chuyén nghiép 1a rat quan trong, ciing nhu duy tri ngudén cung cap day du cac phu

ting va vat tu can thiét dé bao dudng thiét bi ciia khach hang.

Singapore va cac qubc gia khic trong ving co it khac biét trong viéc ghi nhin san
pham, str dung ngon ngi, tinh dam bao phap 1y va trach nhiém phap 1y, nhiing bién
phap khic phuc... Cac nha cung cip trong va ngoai Singapore nén hiéu biét rd vé
luat phap hién hanh va sép ban hanh s€ anh hudng dén hoat dong ban hang, dich vu

va ho trg khach hang.

Pao tao, dich vu hau mai, hd tro dang tin ciy cho khach hang va luén c6 sin linh
kién thay thé 1a nhimg yéu t6 giup nguoi tiéu dung Singapore danh gia dich vu
khach hang va di dén quyét dinh mua hang. Nhiing yéu t6 ndy rat quan trong khi

tiép thi cac san pham cong nghiép.

Nguoi mua hang tim kiém nhitng dich vu hd tro ki thuat nhanh chéng tir cac nha
cung cap tin ciy, Trong trudng hop chi nhanh noi dia khong thé cung cap dugc cac
dich vu hd trg, nha cung cép s& nho su hd tro tir chi nhanh nude ngoai. Phy tung

thay thé ciing can phai duoc cung mg kip thoi.

Céc cong ty nude ngoai hd trg tét hon va cé dich vu sau ban hang da dang hon 1a
mot loi thé véi ddi thi canh tranh khac. Khach hang Singapore thudng tin tudng cic
nha cung cap c6 dich vu va hd trg dao tao tot, tin twdng cac san pham c6 huéng dan

st dung bang van ban, va co6 san cac san pham thay thé.
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Céc nha cung cip cac san phdm c6 cong nghé phurc tap nén thué va dio tao mot doi
ngil nhan vién k¥ thuét c6 trinh d cao va giau kinh nghiém ciing nhu cung cép céac
khoa dao tao k¥ thuat cho cac d6i trong khach hang. Cac cong ty nén thiét 1ap cac
bd phan trg giup khach hang.

Khach hang cao cap Singapore thuong xem xét ki chat luong, dich vu va gia ca sao
cho tuong img khi mua san phém. Mot doi ngli dich vu sau ban hang dugc dao tao
t6t c6 thé 1am ting kha ning quay lai d6i v6i cac ddi twong khac hang cii. Ngoai ra,
khach hang s€ danh gid cao khi nhan dugc cap nhat ky thuat dinh ky va cling nhu

thong tin tir cac nha cung cap.

Céc cong ty ¢ thé phdi hop véi cac cong ty dia phuong dé thuc hién cac dich vu
sau ban hang dé giam chi phi, tuy nhién can phai rang budc dé dam bao c6 dugc
chat luong tuwong duong véi doi ngii ki thuit cia chinh hing. Cac quang ba truyén
miéng sau khi nhan duoc dich vu t6t ciing gop phan quang ba thuong hiéu dén véi

nguoi tieu dung dia phuong.
Dich vu chuyén nganh tai noi dia

Céc dich vu chuyén nganh tai Singapore nhu ké toan, tu van, nhan sy va tai chinh
déu c6 sin rong rai va hoat dong theo tidu chuan qudc té. Mot sb cac nha cung cap
dich vu toan ciu c6 vin phong tai Singapore. Cac cong ty tu van quan 1y ¢ céac
cong ty con & ndi dia ciing nhu cac cong ty 16n & Singapore cung cip nhidu giai
phép kinh doanh bao gdm tu vin CNTT, cong tac thué, thim dinh mua ban va sap
nhap cling nhu nghién ctru thi trudong. Dich vu Nghién ctru thi truong dat hang cling
san sang cho cac cong ty mudn duogc giai dap cac ciu hoi cu thé, chiang han nhu:
kha nang tiép thi téng thé cua san phém hoac dich vy, xu huéng va quy mo thi
truong, hoat dong phan phdi va khuyén mai thong thuong, yéu cau, quy dinh, tiéu
chuan va dang ky san pham, ddi thu canh tranh chinh va dai ly, nha phan phéi hodc

doi tac chién lugce ti€ém nang. ..

Danh séach cac nha cung cép dich vu c6 thé dugc tim théiy tai trang web cua Hiép hoi

Luat su Singapore: https://www.lawsociety.org.sg/find-a-lawyer-2024/.
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Dé tim cac nha cung cép dich vu trong linh vuc ké toan, tai chinh va kinh doanh c6
thé duoc tim thdy tai trang web cua Vién Ké toan cong chung Singapore:

https://eservices.isca.org.sg/ISCADirectoryHome.

Lién doan doanh nghiép Singapore (SBF)

La to chirc thwong mai hang dau bao vé loi ich cta cong dong doanh nghiép
Singapore trong thuong mai, ddu tu va quan hé cong nghiép. Lién doan dai dién cho
27.000 cong ty, cling nhu cac phong thuong mai trong va ngoai nudc quan trong,

dong gop dang ké cho nén kinh té Singapore.

Muc dich thanh 1ap ctia SBF la thiic ddy mot t6 chiic toan dién hon va dai dién cho
loi ich cua cong dong doanh nghiép tai Singapore va nudc ngoai. La to chirc doanh

nghiép thuong mai hang dau, SBF thé hién tiéng néi tap thé manh mé thong qua:

- Hoat dong nhu mét cau ndi gitta cong dong doanh nghiép, cac hiép hoi
thuong mai va chinh phi tai Singapore dé tao ra va ting cuong moi trudng thuan loi

cho kinh doanh.

- Pai dién cho cong déng doanh nghiép tai cac dién dan song phuong, khu
vuc va da phuong nham muc dich thuc diy md rong thuong mai va két ndi mang

ludi kinh doanh tai Singapore va nudc ngoai.

- HO tro cac cong ty xay dung kha ning canh tranh va kha ning phuc hoi

thong qua céc sang kién va dich vu xay dung ning luc.

- Vi tu cach 1a “Ngudi tao ra gia tri va tiéng noi doanh nghiép”, SBF cam
két ing ho cac van dé quan trong tac dong dén cong ddng doanh nghiép Singapore,
gitip cac doanh nghiép qudc té hoa trén toan cau, phat trién nang luyc cong nghé dudi
hinh thirc s6 hoéa va chuyén doi, déng thoi hd tro cac doanh nghiép phat trién nhan

tai, nang cao k¥ nang va quan 1y cac thach thirc vé nhan lyc.
Trach nhi¢m san phim

Theo cac quy dinh va luat I¢ tr chinh phu, nha san Xuét phai chiu trach nhi¢m vé
thiét hai do san pham bj 15i gay ra. Khach hang phai chirng minh dugc sy ton tai ctia

khiém khuyét va mdi lién hé nhan qua giira cac 16i san pham va thuong tich (vé thé
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xac cling nhu vat chat) do 161 d6 gdy ra. Nha san xuat dugc giam trach nhiém trong

truong hop tai nan xay ra do so suat ctia khach hang.
Quy dinh vé bao hanh va dich vu sau ban hang

Nguoi ban hang chuyén nghiép & Singapore phai cung cap bao hanh cho tit ca hang
tiéu ding dugc ban cho nguoi tiéu ding. Cac bién phap khic phuc dugc quy dinh
trong trudng hop phat sinh 16i san pham 1a:

e Stra chita hang hoa;

e Thay thé san pham khac;

e Giam gi3;

e Huy bo hop dong mua ban.

Mic du luat c6 thé khong bét budc, nhung dich vu tiép thi, ban hang, ho trg khach
hang, hudng dan sir dung va tai liéu dao tao bang tiéng Anh s& mang lai cho cong ty

loi thé canh tranh.
Cac phwong thirc thanh toan

Singapore c6 hé thdng tai chinh phat trién tt, cung cip day du cac cong cu tai chinh
xudt khau. Cac 16 hang duoc thuc hién bang thu tin dung va hdi phiéu tra ngay
(hodc hdi phiéu), tuy thudc vao so thich ciia nha xuat khau va mac do giao dich
trude ddy véi ngudi mua. Cac diéu khoan tin dung tiéu chuan thuong 1a 30 dén 90

ngay dua trén cac diéu khoan thi truong.

Bao gia thuong dua trén co s Gia bao gdm cude phi (CIF). Bao gia st dung USD
phai ghi 16 rang dé tranh nham 1an véi d6 la Singapore. Cac nha xuét khau bao gia
bang d6 la Singapore nén tham khao ngan hang cua ho dé biét ty gia hdi doai hién
hanh. Singapore sir dung hé mét, do d6, bao gia theo gia/sé lugng sé& c6 loi khi ap

dung dinh dang nay.

Céac cong ty xép hang tin dung tai Singapore bao géom S&P Global Ratings,
Moody's, Singapore Commercial Credit Bureau va Experian Credit Services
Singapore. Céc loai thé tin dung hodc thé ghi ng chinh dugc st dung tai quéc gia

nay bao gom Visa, Mastercard, American Express va Diners.
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Hé théng ngin hang

Co quan Tién t&¢ Singapore (MAS) thuc hién moi chiic ning cia mot ngan hang
trung uong, bao gdm ca viéc phat hanh tién t&. Pon vi tién té hop phap 1a do la

Singapore.

Bén canh viéc quan ly cac td chirc tai chinh, MAS con c6 mdt Bo phan Phat trién
Khu vuc Tai chinh thac day cac hoat dong kinh té méi, phat trién co so ha ting
CNTT va ngudn nhéan luc cho khu vyc tai chinh, dong thoi thiét ké cac wu dai phu

hop dé thu hut cac cong ty tai chinh quéc té tién hanh hoat dong tai Singapore.

MAS quan 1y cac to chirc tai chinh trong cac linh vuc ngan hang, thi trudng vén,
bao hiém va thanh toan. Theo Luat Ngan hang, Singapore duy tri sy phan biét hop
phap giita cac ngan hang nudc ngoai va trong nude va loai gidy phép (tic 1a dich vu
day du, ban budn, ngan hang nudc ngoai) do cac ngan hang thuong mai nudc ngoai
nam git.

Péi twong tham gia vao thi truong ngan hang Singapore rit da dang, tir cac ngan
hang 16n hoat dong trong ca linh vyc ban budn va ban 1é cho dén céac to chuc tu
nhan nho. Ngoai ra con c6 hé théng mot loat cic ngan hang tiét kiém. Hé thong
ngan hang, tirc 1a hé théng thanh toan thuc té dang dan duoc vi tinh hoa va tu dong

hoa.

Tinh dén thang 8 nim 2023, c6 30 don vi dugc cip phép dich vu day du nudc ngoai
va 97 ngan hang thuong mai hoat dong tai Singapore. Ngoai ra c6 thém 22 ngan
hang thwong mai dugc cip phép tién hanh thuc hién tai chinh doanh nghiép, ngan

hang dau tu va cac hoat dong thu phi khac.

Céc ngan hang nudc ngoai va ban budn khong dugce phép hoat dong ban 1é bang do
la Singapore. Chi cac ngan hang “Chuan tbi uu” (Qualifying Full Banks — QFB)
moi c6 thé thyc hién cac hoat dong giao dich ban 1¢ bang d6 la Singapore nhung
phai tuan theo cac han ché vé sd luong dia diém kinh doanh, sb luong tru ATM va

mang luéi ATM.
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MAS c6 thé cip thém gidy phép QFB cho mot nhom nhé cic ngin hang du tiéu
chuan, cung cip nhiéu dic quyén md chi nhanh hon va kha ning tiép can thi truong
ban 1¢ t6t hon so v6i cac QFB khac.
Mot sb Ngan hang 16n ¢ Singapore:

- Development Bank of Singapore (DBS) - Marina Bay Financial Centre
Tower 3, Singapore.

- The Overseas Chinese Banking Corporation (OCBC) — OCBC Centre,
Singapore.

- United Overseas Bank (UOB) — UOB Plaza, Singapore.

- Bank of Singapore — Bank of Singapore Centre, Singapore.

- Citibank Singapore — Asia Square Tower 1, Singapore.

- HSBC — Marina Bay Financial Centre Tower 2, Singapore.

- Standard Chartered Singapore — Marina Bay Financial Centre Tower 1,
Singapore

- Maybank — Maybank Tower, Singapore.

- BNP Paribas — Ocean Financial Centre, Singapore.

- RHB Singapore — Cecil Street Business Centre, Singapore.
Luat Ngan hang nam 2020 da x6a Cac don vi Ngan hang Trong nudc (DBU) khoi
Pon vi Tién t¢ Chau A (ACU). Cé sy hop nhit khuon khd quan 1y cia cac ngan
hang thuong mai, mé rong cin ctr thu hoi gidy phép ngan hang va ting cuong giam
sat cac thoa thuédn gia cong ngoai ciia ngan hang.
Thong qua Du luat Dich vu Thanh todn ndm 2019, cdc ma thong bao thanh toan k¥
thuat sd, giao dich bang tién 4o va mua lai ctia thuong gia da duoc cAp phép va quan
ly. Luat nay han ché gia tri cta cac khodn tién c6 thé duoc giit trong hodc chuyén ra
khoi tai khoan thanh toan ca nhan (vi du: vi di dong) trong mot nim dé giam nguy
co str dung sai muc dich cho cac muc dich bt hop phap. Cac quy dinh duoc diéu
chinh theo loai hoat dong dugc thyc hién va giai quyét céc van dé lién quan dén tai

trg khing bo, rira tién va cdc moi de doa mang.
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Nam 2019, MAS di coéng bd khudn khd vé Ngan hang k§ thuat sd, cho phép cac
cong ty khong phai ngan hang c6 dé xuat mo hinh kinh doanh ky thuat sé sang tao
cung cip dich vu ngin hang k¥ thuat s6. Ngan hang toan dién k¥ thuét s (DFB) ¢6
thé cung cip nhiéu dich vy tai chinh khac nhau va nhan tién giri tir khach hang ban
1¢. Ngan hang ban budn k¥ thuat ) (DWB) tap trung vao vi¢c phuc vu cac doanh
nghi¢p vira va nho va cac phan khuc khong phai ban 1é.

Singapore khong c6 han ché giao dich ddi v6i cac cong ty moi gidi ching khoan do
nudc ngoai sé hitu. Khéng c6 gidi han vé tong von dau tu cia ngudi nude ngoai lién
quan dén vbn di thanh toan ciia cac dai 1y 1 thanh vién cua San giao dich ching

khoan (SGX).
Kiém soat ngoai hoi

Singapore khong dit ra bat ky han ché nao d6i véi viée tai dau tu hodc hdi huong
thu nhap va von va khong duy tri bat ky gidi han dang ké nao d6i voi kiéu héi, giao

dich ngoai hoi va chuyén dong von.

Chinh sach tién té ctia Singapore hudng dén muc tiéu dam bao lam phat & mirc thap
va On dinh. MAS thyc hién chinh sich tién té bang cach quan Iy Ty gia héi doai
danh nghia hiéu luc cta d6 la Singapore (SSNEER), giéng nhu cic ngan hang trung
wong khac quan 1y 14i suat dé dat dugc muc tiéu lam phat ctia ho. Dé thuc hién 1ap
truong chinh sach tién té ctia minh, MAS can thi¢p vao thi truong ngoai hdi, dac
biét 1a khi c6 dong vbn ngin han dang ké khién SSNEER léch khoi mic phi hop

v61 sy On dinh gia cé trong nudc.

Viéc MAS cong bd cac hoat dong can thiép ngoai hdi (FX) ctia minh nhim muc
dich tang cuong tinh minh bach cua cdc hanh dong duoc thuc hién dé thuc hién 1ap
truong chinh sach tién té ctia minh, dong thoi duy tri hiéu qua hoat dong ciia MAS.
Dit liéu bao gom céc giao dich mua rong ngoai hdi cia MAS tir cac hoat dong can
thiép ctia minh trén co s tong hop sau thang va véi do tré ba thang ké tir cudi ky.

Céac hoat dong can thiép FX s& dan dén sy tich Ity hodc rut tién trong Du trir ngoai
héi chinh thirc (OFR). Nhitng thay déi trong OFR ciing duoc thuc ddy boi cac yéu

t0 khic, bao gom cac khoan 13i va 16 dau tu da thuc hién va viéc chuyén giao tai san
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cho Chinh phi dé dau tu dai han hon. OFR dugc cong bd hang thang trong phan
Théng keé du trit.

Tai tro xuit khiu

Chinh phu Singapore van thuong c6 cac hoat dong hd trg xuat khau, dic biét cac
nhoém nganh sang tao va k¥ thuat sb. Tuy nhién chinh phii Singapore dang hudng
cho cong ddng doanh nghiép dau tu ddy di ra nude ngoai nham tan dung cac vu thé

va uu dai tai cac quoc gia khac, da biét trong khu vuc Asean.
Bao vé quyén s& hiru tri tué tai Singapore

Singapore duy tri la mdt trong cac quoc gia bao vé quyén s& hitru tri tu¢ manh mé
nhat & Chau A. Tuy nhién, van con mdt so lo ngai & mot s6 linh vuc nhat dinh,

chang han nhu vi pham ban quyén phan mém, vi pham ban quyén truc tuyén.

Theo quy dinh c6 hi¢u lyc tir ngay 1 thang 1 ndm 2020, Van phong S¢& hitu Tri tué
Singapore (IPOS) phai xem xét tat ca cac don xin cip bang sang ché. Viéc xem xét
IPOS dam bao riang bat ky bang sang ché nao duoc cip & nudc ngoai déu dap ung

day du céc ti€u chi vé kha nang cap bang sang ché cua Singapore.

Pao luat (Stra d6i) vé Thiét ké di cho phép diang ky mé rong pham vi cta cac thiét
ké da dang ky dé bao gdm cac thiét ké a0 va mau sic nhu mdt tinh ning thiét ké.
Luat ndy quy dinh rang chil s¢ hiru mic dinh 1 nha thiét ké ctia mot thiét ké duoc

iy quyén cht khong phai 1a bén uy quyén.

Theo Luat Sang cheé, lién quan dén céc san pham dugc pham, chu sé hitu bang sang
ché dugc pham c6 quyén khoi kién dé ngan chan viéc nhap khau khong chinh ngach
doi voi san pham dugce cap bang sang che, voi dicu kién san pham do chua ting

duoc ban hodc phan phdi tai Singapore.

Singapore khong c6 luat cy thé nao lién quan dén viéc bao vé bi mat thuong mai.
Thay vao do6, Singapore bao vé thong tin doc quyén cé gia tri thuong mai ctia nha
dau tu theo luat chung thong qua Luit bao mat va cac luat nhu B ludt hinh su (vi
du: trom cap) va Luat st dung may tinh sai muyc dich (vi du: truy cép trai phép vao

hé théng may tinh dé tai xubng thong tin).
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La thanh vién WTO, Singapore 12 mot bén tham gia Hiép dinh vé cac khia canh lién
quan dén thuong mai ctia quyén so hiru tri tué (TRIPS). Singapore 13 bén ky két cac
hiép dinh qudc té khac vé& quyén s& hitu tri tué, bao gdm Cong udc Paris, Cong udc

Berne, Hiép u6c hop tac vé sang ché, Nghi dinh thu Madrid va Hiép udc Budapest.

Ban thu ky cia WIPO da m& mot van phong khu vyc tai Singapore vao nam 2005.
Céc stra ddi dbi v6i Pao luat nhin hiéu dugc thong qua vao thang 1 nam 2007 da
hoan thanh nghia vu cia Singapore trong Hiép udc Singapore da sira doi cia WIPO

vé Luat nhan hiéu.

Singapore xép thir 11 trong s 55 qudc gia trén thé gidi trong Chi sb sé hiru tri tué
(IP) qudc té nam 2023. Chi s6 nay luu ¥ rang cac diém manh chinh ciia Singapore
bao gom khuon kho IP quéc gia tién tién va nhitng nd lyc tich cuc nham day nhanh
qua trinh truy xut bang sang ché. Chi s6 nay ciing néu rd Singapore 1 qudc gia dan
dau toan cau vé thuc thi ban quyén truc tuyén. Mic du ude tinh tinh trang vi pham
ban quyén phan mém da giam tir 35% vao nim 2009 xudng con 27% vao nim 2021,
chi s6 nay luu ¥ rang mirc d6 vi pham ban quyén van & mic cao ddi véi mot quoc
gia phat trién va c6 thu nhap cao. Mot diém yéu quan trong trong bao céo 1a thiéu

minh bach va dir liéu vé viéc hai quan tich thu hang hoa vi pham IP.

Singapore khong cong khai béo céo sb liéu théng ké vé viée tich thu hang gia. Theo
Chi sd IP qudc té cua Phong Thuong mai Hoa Ky, qudc gia ndy khong duoc danh
gia cao vé viéc chong hang gia vat 1y, ban hang gia truc tuyén hodc vi pham ban

quyén truc tuyén k¥ thut sd.

Singapore khong c6 tén trong Bao cao dac biét 301 nam 2023 cua USTR, mot danh
gia hang nam vé tinh day da va hiéu qua cua viéc bao vé quyén so hitu tri tué va
thuc thi quyén so hitu tri tué. Tuy nhién, bdo cdo xac dinh Singapore 13 trung tim
trung chuyén hang gia dén cac thi trudng cta nudc thi ba can cac hé théng thyuc thi
quyén s hiru tri tué hidu qua hon hoic diy du hon. Béo céo xac dinh "su khong hai
long véi viée thuc thi bién gidi tai Singapore, bao gdm ca nhimng lo ngai vé viéc
thiéu su phdi hop giita co quan Hai quan Singapore va Chi nhanh Quyén s& hitu tri

tu€ cua Luc luong Canh sat Singapore".
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Tai bat ky thi trudng nudc ngoai ndo, cic cong ty nén can nhic mot sd nguyén tic
chung dé bao vé hiéu qua quyén sé hitu tri tué ctia minh. Mot vai nguyén tic co ban
rit quan trong trong quan 1y quyén s& hitu tri tué tai Singapore. Dau tién 14 can c6
mot chién luge téng thé dé bao vé quyén s& hiru tri tué cua ban. Thur hai la tai san tri
tué tai Singapore duoc bao vé tuong dong voi & mot sé qudc gia phat trién khac, thi
3 1a quyén s& hitu phai dang ky va thuc thi & Singapore phai tudn theo cac bo luit

trong nudc.

Ding ky bang sang ché va thuong hiéu 13 cong viéc dau tién va can lam ngay, vi
vay ban nén xem xét vi¢c dang ky bao vé mAau md va nhan hiéu trude khi ban san
pham hay dich vu tai thi trudng Singapore. Viéc cap diang ky bang sang ché thuong
dya trén tai liéu dau tién hodc phat minh dau tién phat minh, tuy thudc vao co s&
qudc gia, vi vdy ban nén xem xét cach ding ky bang sang ché va bao vé nhan hiéu
trudc khi gidi thidu san pham hodc dich vu ctia minh cho thi trudng Singapore. Dicu
quan trong 13 cac cong ty phai hiéu rang s hitu tri tué chi yéu thudce vé quyén riéng
tu va chinh pht nudc ngoai khong thé thuc thi quyén ddi véi cac ca nhan tu nhan &
Singapore. Trach nhiém cta chil s¢ hitu quyén 1a phai ding ky, bao vé va thyc thi
cac quyén ctia minh khi ¢o lién quan. Cac cong ty nén nho cac luat su dia phuong
hodc cac cong ty tu van vé so hitu tri tué, vi ho 1a nhitng chuyén gia nam vimng luat

1€ & Singapore.

Luén ludn khuyén khich tién hanh tham dinh d6i voi cac ddi tac tiém nang. Mot d6i
tac tot 1a mot ddng minh quan trong trong viéc bao vé quyén so hiru tri tué. Hiy
xem xét can than xem c¢6 nén cho phép ddi tac cua ban ding ky quyén sé hiru tri tué
thay mat ban hay khong. Lam nhu vay cé thé tao ra rai ro rﬁng ddi tac cua ban s& tu
liét ké minh 1a chu s& hitu s& hitu tri tué va viéc d6 dan dén mau thuin khi quan h¢
d6i tac két thiic. Hay theo ddi co ciu chi phi ciia ban va giam ty suat loi nhuan ciing
nhu dong co cua nhitng ké xdu co thién y. Cac du 4n va hoat dong ban hang &
Singapore doi héi sy quan tim thuong xuyén. Lam viéc voi ¢ van phéap 1y quen
thudc véi luat Singapore dé tao ra mot hop dong viing chic bao gom cac diéu khoan
khong canh tranh va cac diéu khoan bao mat. Cac cong ty vira va nho can hiéu tim
quan trong cta viéc phdi hop voi cac hiép hoi va to chirc throng mai dé hd tro cac

no lyc bao vé€ quyén so hitu tri tu¢ va ngan chan hang gia.
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Ban hang cho Chinh phu

Singapore 1a bén ky két Hiép dinh WTO vé Mua sam cta Chinh phu. Cac Hiép dinh
Thwong mai ciia Singapore ky két song phuong hodc da phuong s& cung cip quyén
tiép can nhiéu hon cho cic cong ty nudc ngoai vao hoat dong mua sim cia chinh

phu trung wong Singapore.

Singapore dd ban hanh Luét Canh tranh ndm 2004 va thanh 1ap Uy ban Canh tranh
Singapore (CCS) vao thang 1 ndm 2005. C6 hi€u luc tir ngay 1 thang 4 nam 2018,
CCS da dugc doi tén thanh Uy ban Canh tranh va Nguoi tiéu dung Singapore
(CCCS) dé tiép quan vai trd 12 co quan chinh phu chiu trach nhiém quan 1y va thuc
thi Pao luat Thuong mai Cong béng, bén canh viéc thuc thi Pao luat Canh tranh.
Pao luat nay bao gdbm cac diéu khoan vé cac thoa thuan, quyét dinh va hanh vi
chdng canh tranh; lam dung vi tri théng linh; quy trinh thyc thi va khang céo; va sap

nhap va mua lai.

Singapore 13 mot thi truong dé tiép thu, céi md va sinh loi. Nhiéu cong ty nude
ngoai coi hé théng mua sam cua chinh phu Singapore 14 céng bang va minh bach.
Céc khuyén nghi mua sim dugc dua ra & cip do ki thuat va sau do chuyén dén ban
quan 1y dé thong nhat. Nguoi ddu thau nén 1am viéc chat ché véi nguoi quan 1y du
an dé xac dinh tim quan trong ctia cac tiéu chi quyét dinh nhu nang lyc ky thuat va
gia ca. Ngudi tham gia ddu thau phai dap tmg cac thong sd k¥ thuat dugc néu trong
h6 so du thau. Cac phién diéu tran hoic cudc hop sau khi déu thau dbi véi nhiing
ngudi dau thau thua cudc khong bat budc hoic khong phd bién. Cac quy dinh vé
mua siam cta chinh phu dugc néu trong S6 tay huéng dan 3, c6 san tai website B
Tai chinh. Chinh phu Singapore ciing théng béo cac goi thau ctia minh trén trang

web cua minh.

Céc co quan Chinh phu Singapore thuong mong doi dich vu sau ban hang tét. Cac
nha cung cép nudc ngoai it nhat phai c6 mdt s6 hinh thirc dai dién tai dia phuong dé
cung cap dich vu sau ban hang néu ho khéng c6 sy hién dién cta riéng minh. Khi

can thiét, co thé ky hop ddng bao tri riéng véi nha cung cip tir cong ty me.
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Chuwong 5: Nén kinh té s6 ciia Singapore
Téng quan

Kinh té s6 dugc Singapore dit lam trong tAm phat trién cua qudc gia va duge du bao

tang trudng kinh té sd s& dat mirc cao nhit trong vong 10 nim nifa.

Theo “Béo cdo kinh té s6 Singapore 2023” gan day ctia Co quan phét trién truyén
thong Infocomm (IMDA) va Trudng Chinh sach céng Ly Quang Diéu, nén kinh té
s6 cua Singapore dd c6 budc nhay vot dang ké. Nam 2022, nén kinh té s6 dong gop
hon 17% vao Tong san pham qubc ndi (GDP), ting dang ké so v4i muic 13% nam
2017. Pong gop cua linh vuce s6 vao nén kinh té Singapore di ting vot tir 58 ty do la
Singapore (khoang 44 ty USD) 1én 106 ty d6 la Singapore (khoang 81 ty USD)
trong giai doan 2017-2022, mirc ting truéng nodi bat ngay ca trong sd cic nén kinh
té md tuong tu. Sy ting trudng dang cha ¥ nay 1a minh ching cho tuong lai day hta

hen cua nén kinh té s6 ctua Singapore.

Chién lugc sb ciia Singapore duoc xdy dung xung quanh bén linh vuc chinh—Kinh
té s0, Chinh phil, An ninh va Xa hoi. Sang kién Qudc gia thong minh ddy cam hing
1a trong tAm cua chién lugc nay, mot phong trao toan qudc két ndi cac doanh nghiép
v6i chinh phu, cong dong va cong dan dé thic day qua trinh chuyén d6i s cua

Singapore.

Trong tAm cua tru cot kinh té s6 13 K& hoach Doanh nghiép s6 (2024), tap trung vio
viéc khai thac A.IL dé c6 ning luc hon, tich hop céc giai phap sé dé mo rong quy mé
nhanh hon, tr& nén an toan hon bang cach ting cuong kha ning va nang cao k¥
nang clia nguoi lao dong trong hoat dong chuyén do6i s6. Do do, Singapore dugc
huong loi hoan toan tir cac giai phap sd.

Tam nhin ctia Singapore vé chinh phii théng minh 1a "s6 héa dén tan cét 161 va phuc
vu tan tam". Ké hoach Chinh phu s (2020) phac thao 15 chi s6 hi¢u suat chinh
(KPI) dé do luong tién trinh s hoa cua chinh phu. Cac KPI bao gdm 70% hé thong
chinh phu du diéu kién dugc luu trit trén nén tang ddm may thuong mai, 90-95%

giao dich dugc hoan thanh k§y thuét sé tir dau dén cudi, cac du an duoc hoan thanh
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trong bay ngay lam viéc bdi cac co quan chia sé dir li¢u ctia ho va tat ca cac vién

chtrc nha nudc déu co cac k¥ nang so co ban, v.v.

Ké hoach Chinh phu ) (DGB) 1a mot tai liéu nang dong lién tuc dugc cap nhat voi
cac chinh sach va sang kién méi dé theo kip bdi canh coéng nghé dang phat trién
nhanh chong va céc su kién toan cau. Viée lién tuc cap nhat DGB nay cho théy rd
rang cam két khong ngimng cua Singapore trong viéc ludn di dau trong ddi méi k§
thuét sb va cung cép cho cac bén lién quan sy dam bao vé su tAn tAm cia Singapore
d6i voi qua trinh chuyén dbi sd.
Co s ha tang k¥ thuét sé cta Singapore tap trung vao viéc thuc hién cac khoan dau
tu hudng téi twong lai, ¢ cai nhin toan dién vé co s ha tang k¥ thuat s6 va xem xét
cac hoan canh doc ddo cua Singapore. Singapore sé sir dung cac cong nghé médi dé
git hai cac co hoi trong twong lai. Cudi cung, ké hoach sé& ting cudng co hoi cho
doanh nghiép va ngudi dan, ciing ¢b niém tin ciia xa hdi vao nén kinh té s6 va trao
quyén cho cong dong két ndi va cai thién cudc séng. K& hoach két ndi sb (2023) co
nam uu tién chién luge. Ching bao gom:

1. Tang gap d6i sd luong cap ngdm trong vong mudi nim t4i;

2. Xay dung mang két ndi trong nudc 10 Gbps lién mach tir dau dén cudi
trong 5 ndm toi;

3. Pam bao kha niang dbi pho va an ninh t6t nhat thé gidi cho co so ha tang
quan trong;

4. Tao 10 trinh m& rong céc trung tam dir liéu xanh mai va thuc déy tinh bén
ving;

5. M6 rong viée str dung Singapore Digital Utility Stack dé mé rong cac giao
dich k¥ thuat s6 1ién mach.
Céc quy dinh trong nén kinh té s6 cua Singapore dugc xem xét thuong xuyén va cap
nhat dé theo kip nhiing tién bod cong nghé, cac mo hinh kinh doanh dang phat trién
va nhu cau thay doi ctia moi ngudi. Kha ning thich img nay dam bao rang nén kinh

té sO manh mé va c6 kha nang phan ting nhanh véi cac thay doi.
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Singapore ap dung phuong phap tiép can toan chinh phu dé ting cudng an ninh va
kha niang phuc hdi cua linh vuc sé va giam thiéu rui ro va gian doan dbi véi khong
gian sb cua Singapore. Muc tiéu 1a dé tit ca cac bén lién quan xay dung mot khong
gian sb an toan, biao mat va c6 kha ning phuc hdi dé dam bao sy tin tudng vio
tuong lai s6. La mot phan cia chuong trinh phong thu toan dién (Total Defense),
Chuong trinh Phong thu s6 (Digital Defense) yéu cau ngudi dan Singapore thuc
hanh cac théi quen an ninh mang t6t, bao vé chdng lai tin tirc gia mao va thong tin

sai I¢ch, dong thoi xem xét tdc dong ciia hanh dong cua ho doi voi cong dong.

Singapore dit muc ti€u xay dung mot xa hdi an toan va toan dién, noi ngudi dan
Singapore dugc trao quyén va trang bi cac k¥ ning dé khai thac cac co hoi va huong
loi tir sy phat trién sd. Nhiéu chuong trinh dam bao rang nguoi dan Singapore co
quyén truy cép sb va cac k¥ ning vé kién thtrc s6 sudt doi. Ké hoach “The Digital
Readiness Blueprint” (2018) néu rd cac khuyén nghi cua Singapore vé viéc xay

dung su san sang so.

Trong twong lai, Singapore s& tiép tuc tin dung cong nghé dé nang cao tiém ning,
duy tri niém tin vao linh vuc ky thuat s6 va bao vé co sd ha téng cua minh. Trong
nam nam t&i, hon 1 ty do la Singapore (khoang 760 triéu USD) s& dugc cam két cho
viéc phat trién dién toan Al, phat trién nhan lyc va phat trién nén cong nghi¢p $6.
Trong cung khoang thoi gian do, khoang 300 tri¢u do la Singapore (khoang 228

triéu USD) s& duoc sir dung dé phat trién cong nghé lugng ti.

Singapore 1a mot thi truong canh tranh. Cac cong ty k¥ thuat s6 16n duogc dai dién
tai day thong qua cac vin phong riéng cua ho hodc thong qua cac d6i tac. Ho bao
gom Microsoft, AWS, Apple, Salesforce, IBM, Mastercard, Palo Alto va Google...
Moi truong phap ly

Rio can thuong mai k§ thuat s6

Khi qua trinh s hoa dién ra trén nhiéu bdi canh va thay doi trong tac ctia ching ta
theo nhiéu cach, Singapore dang danh gia con dudng phia truéc cia minh. Nudc

nay tiép tuc san sang diéu chinh cic cach tiép cin ctia minh do61 vd1 Al bao vé dir
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liéu va quyén riéng tu, cling nhu an ninh mang thong qua cac cudc tham van,

chuong trinh, huéng dan, quy dinh, v.v.

Vao nam 2022, Singapore di c6 bude tién dang ké trong bdi canh Al khi chinh pha
gioi thi¢u A.L. Verify, mot khudén khd thir nghiém manh mé va by cong cu phﬁn
mém. Sang kién tién phong nay da dugc cing cb thém vao nim sau véi viéc thanh
1ap Quy A.L Verify, noi khai thac chuyén mén cua cong déng ma ngudn mé toan
cau dé ung ho viéc st dung A.L. c6 trach nhi¢m. Nhitng cot mbc nay nhan manh
cam két khong ngirng cua Singapore ddi voi sy hop tac qudc té va viée trién khai

cac cong nghé A.I. mdt cach co6 dao duc.

Vao thang 1 nam 2024, Singapore di cong bd Model A.I. Governance Framework
for Generative A.l. (phién ban II) tai Dién dan Kinh té Thé gidi, tim kiém phan hoi
tir cac doi tac. Sau khi tham van rong rai véi cac bén lién quan, Uy ban Bao vé Dir
liéu C4 nhan (PDPC) di cong bd hudng dan tu van vé viéc sir dung dir liéu ca nhan
trong cac hé thong dé xuit va quyét dinh vé A.L Singapore ciing dan dau trong viéc
phat trien ASEAN Guide on A.I. Governance and Ethics, duoc thong qua tai Hoi
nghi B truéng K¥ thuat s6 ASEAN nam 2024. Hién tai, cac nd luc dang duoc tién
hanh dé hudng dan viéce st dung dit liéu c4 nhan nham dao tao cac hé théng A.lL tao
ra, bao gdm ca thong qua viéc st dung Cong nghé Tang cuong Quyén riéng tu

(PET).

Singapore nhén ra tiém ning to 16n cta A.L dé s dung tot va nhu cau giam thiéu
nhing thach thie di kém voi su phat trién nhanh chong cua AL trén toan cau. Dé
nhan ra dy du nhiing loi ich ctia AL, Singapore giam st viéc phat trién cac khudn
khd mdi— A.L Risk Management Framework, do Vi¢n Tiéu chuin va Cong nghé
Qudc gia Hoa Ky (NIST) tai B6 Thuong mai Hoa Ky phat trién va A 1. Verify, do
Co quan Phat trién Truyén thong Thong tin Singapore (IMDA) tai Bo Phat trién K§
thuat s6 va Thong tin (MDDI) tao ra.

Nam 2023, Singapore da gap phai tinh trang gidn doan trong céc dich vu chinh phu
truc tuyén, dich vu ngan hang va thanh toan, cling nhu cdc trang web cua cac td
chtrc cham soc stic khoe cong cong. Ludt An ninh mang stra doi (2024) da duoc dua

ra dé ung pho voi su kién nay, ting cuong dang ké an ninh mang cua co so ha tang
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ky thuat s6 va cac hé théng va thuc thé khic ngoai co sé ha ting théng tin quan
trong. Pao ludt Co s¢ ha téng K¥ thuat sb (DIA) sép to1 s€ giai quyét cac mbi quan
ngai rong hon vé an ninh va kha ning phuc hdi cia co s& ha tang va dich vu k¥

thuat s6 quan trong ngoai an ninh mang.

Mot lyc luong dic nhiém ciing dang tim hiéu cac bién phap phi quy dinh s& bd sung
cho luat phap va quy dinh cia Singapore, chang han nhu huéng dan cho co sé ha
tang k¥ thuat sd va nha cung cap dich vu vé cac bién phap thuc hanh tét nhat cho an
ninh va kha ning phuc hdi. Co quan An ninh mang Singapore (CSA) di phat trién
cac chuong trinh ching nhan Cyber Essentials va Cyber Trust Mark dé cong nhan
cac to chirc co bién phap thuc hanh an ninh mang t6t. Nhitng nd luc dang dién ra
nay 1a minh chting cho cam két ciia Singapore trong viéc ting cudng an ninh mang

va dam bao kha ndng phuc hoi cua co s ha tang k¥ thuat s6 cua minh.

Singapore ¢6 nhiéu thoa thuan mé rong hop tic an ninh mang cho linh vuc tai

chinh, xay dung nang luc khu vyc va hop tac quan su.

Maic du Singapore c6 thanh tich chung manh mé vé bao vé va thuc thi so hitu tri tué
(LP.), hang héa bi vi pham van tiép tuc dugc van chuyén qua Singapore. Cac dich
vu phat truc tuyén trai phép va cac thiét bi phat truc tuyén bat hop phap cta bén thir
ba van tiép tuc dugc st dung dé truy cap ndi dung vi pham ban quyén. Tuy nhién,
Singapore khong ty méin. Tu chinh 4n Luat Ban quyén (2021) da ap dit trach nhiém
dan sy va hinh sy ddi voi hanh vi ¢d ¥ san xuat, nhap khau dé ban, phan phdi
thuong mai hodc ban cac thiét bj phat truc tuyén bat hop phap va cung cap dich vu

cho phép cac thiét bi d6 truy cap nodi dung tir cac ngudn trai phép.
Co hoi thwong mai k¥ thuét so
Cong nghé bao vé dir lidu va quyén riéng tu/bao mat dir liu

Singapore ddt myc tiéu tré thanh trung tdm dir liéu va k¥ thuat s toan cau dang tin
cdy, cing cb thém vi thé 13 trung tAm kinh doanh quéc té. Tiém ning 13 ting truong
gan gap ba lan trong linh vuc k¥ thuat sd, tir 1,7 ty do la Singapore (khoang 1,2 ty
USD) vao nam 2022 1én 4,8 ty d6 la Singapore (khoang 3,4 ty USD) vao ndm 2027.
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Nam xu hudng chinh dugc xac dinh trong nghién ctru “Digital Trust: Unlocking the

Next Wave of Growth in the Digital Economy” cia SGTech la:

1. Sy gia tdng cua thong tin sai 1€ch va tac dong co6 hai cia no;

2. Ky vong ngay cang ting vé quyén riéng tu va sir dung dir liéu co trach
nhiém;

3. Toi pham mang gia tang trén khap khu vuc Chau A - Thai Binh Duong;

4. Sy gia ting cua viéc ban dia hoa dir liéu va chui quyén dan dén nhiing

thach thirc trong ludng dir liéu xuyén bién gidi;

5. Nhu cau ngay cang ting ddi véi cac ki ning tin cy k¥ thuat sé va cac giai
phép quan ly rui ro.

Cac co hoéi duoc xac dinh bao gff)m:

- Str dung Privacy-Enhancing Technologies (PET) dé bao vé dir liéu;

- Nhing quyén riéng tu vao cac san pham va dich vu thong qua “privacy by
design’;

- X4y dung kha niang phuc hdi an ninh mang cho cac doanh nghiép 16n va
cac dich vu “cyber-as-a-service” cho cac doanh nghi¢p vira va nho;

- M6 rong céac tiy chon bao hiém mang cho céc doanh nghiép ¢ moi quy mo;

- Hai hoa hoa céc tiéu chuan chia sé dit liéu trén pham vi qudc té va cong
nhan ching chi Data Trust xuyén bién gidi;

- Ap dung danh tinh k¥ thuat s6 va Cong nghé so cai phan tan (DLT) dua
trén quyén dé twong tac xuyén bién gi6i dién ra suon sé hon;

- Phat trién cac k¥ ning méi cho luc lugng lao dong ki thuat sd, bao gom céc
¢ van, luat su, nguoi dao tao va cac co quan chirng nhan; va Utilizing Governance,
Risk, and Compliance (GRC).

Singapore 1a Thanh vién sang 1ap cta Dién dan Quy tic bao mat xuyén bién gidi

toan cau (CBPR), cho phép dir liéu dang tin cay luu thong trén toan cu thong qua
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cac chimg chi bao vé dir liéu va quyén riéng tu quéc té — the Global CBPR System

and Global Privacy Recognition for Processors (PRP) System.
Tri tué nhan tao

Theo ““Asia/Pacific Al Maturity Study 2024,” ctia Tap doan dit liéu quéc té, danh
gia tién trinh 4p dung AI cua ting thi truong, Singapore 14 qudc gia di dau trong
cong nghé ndy. Singapore du kién s& chi 4,2 ty USD (khoang 5.5 ty d6 la
Singapore) vao nim 2027 cho A.IL, v6i mirc ting trudng du kién cho ca co so ha
tang va ung dung. Nganh tai chinh din dau vé chi tiéu cho A.L, dic biét 1a A.I du

bao va A.L thé hé mai.

Céc ung dung duoc phat trién bao gff)m giao dich dinh lugong, du bao doanh s6, dich
vu khach hang va c6 véan robot A I ty dong hoa quan 1y dau tu va tu van tai chinh.
Nganh ban 1¢ cling dang bung nd, véi cac doanh nghiép da kénh dau tu vao A.L dé
hiéu 16 hon va twong tac v6i khach hang. Nganh luat 1a don vi 4p dung som A.l. tao
ra dé tom tat tai liéu va tao ban thao dau tién nhanh chéng. Céac doanh nghiép dia
phuong 16n va cac cong ty qubc té co tru sé khu vuc tai Singapore dang 1én ké
hoach dau tu dang ké vao A.L. Vao nam 2024, chinh phu di cong bd khoan dau tu
743 triéu do la Singapore (khoang 568 triéu USD) trong 5 nam téi dé nang cao ning
luc AL qudc gia, xay dung hé sinh thai A.l. dang tin cdy va co trach nhiém hon,
d6ng thoi dam bao trién khai an toan Chién luge A.1. qudc gia Singapore 2.0 (NAIS
2.0).

Co quan Tién té Singapore (MAS), mot bén dong vai trd cha chét trong viée phat
trién hé sinh thai A.I ciia Singapore, gan diy da ting cudng chuong trinh cip von
A.L va dit lidu. Su ting cuong ndy bao gdm hd tro phat trién cac trung tim doi méi
AL tai cic to chirc tai chinh va phét trién cac nén tang Al c6 cac truong hop sir

dung trong toan nganh.
An ninh mang

Theo Statista, dy kién thi truong an ninh mang cua Singapore s& ting truéng khoang
525 triéu USD vao nam 2024. Dy bao doanh thu 14 téc do ting truong hang nim
(CAGR 2024-2029) 1a 8,07%, dan dén khdi luong thi truong 1a 773,2 triéu USD
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(khoang 1 ty d6 la Singapore) vao nam 2029. Cac t6 chirc d3 trién khai mot sd bién
phap dé bao vé tai san ctia minh dya trén CSA’s first Cybersecurity Health Report
2023. Tuy nhién, diéu nay la chua du, xét dén tan sudt va quy mé ngdy cang ting
ctia cac mdi de doa mang. An phadm nim 2023 ciia CSA vé bdi canh mang béo céo
rang Singapore tiép tuc chimg kién nhiéu cudc tin cong bang phan mém tong tién.
Mic du cac nd lyc lira dao da giam vao nim ngoai, nhung tdi pham mang dang
khién cac nd lyc lira ddo ctia chiing c6 vé hop phap va xac thuc hon bang cach tin

dung A.L tao ra.

Ngoai Dy luat (Stra d6i) An ninh mang vira duoc thong qua, Singapore da cap nhat
Ké hoach tong thé Cong nghé van hanh (O.T.). Nhiing thay doi dang ké bao gom
viéc dua vao co so ha tﬁng khong quan trong, trién khai an toan dé bao vé toan bo
qua trinh quan 1y vong doi ctia hé théng O.T. va nhu ciu c¢6 mot mo hinh dya trén
dir liéu dé nang cao kha ning hién thi va cung cap dit liu chinh x4c va cép nhat,
phan tich rti ro va dao tao k¥ ning. Nhitng cip nhat ndy nhan manh cach tiép can

nghiém tac va toan dién cia Singapore doi vdi an ninh mang.
Luong tu

Chinh phu Singapore gan diy di cong bo khoan dau tu 300 triéu do la Singapore
(khoang 228 triéu USD) dé thiic day nganh cong nghiép luong tir. Sang kién nay s&
cing cb vi thé cta Singapore nhu mot trung tdm hang dau trong viéc phat trién va

trién khai cac cong nghé lugng tir trong nim nim t6i. Cac sang kién bao gom:
- Thiét 1ap Chuong trinh cam bién luong tir quéc gia moi;

- Thiét lap Sang kién bo xir Iy luong tir quoc gia méi (NQPI) dé cho phép
Singapore thiét ké va xay dung bd xur 1y luong tir thuc té cta riéng minh; va

- Ra mat Chuong trinh hoc bong luong tir qudc gia (NQSS).
Co quan tién té Singapore (MAS) gan day d thiét 1ap mot 19 trinh dé hd trg cac t6
chtrc tai chinh quan tim dén viéc xay dung ning luc lwong tir. Nhiéu khoan tai tro
c6 san, bao gom ca cac sang kién vé an ninh, chuan bi cho ky nguyén luong tir,

mang lai tic dong dang ké cho doanh nghiép va phat trién nhén tai luong tu.

Mot sb su kién thuong mai kinh té s6
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Cloud Expo Chau A/Data Center World; Hoi nghi & Trién 1dm GovWare; Tuan 18
an ninh mang qudc té Singapore (SICW); Tuan 18 d6i méi va cong nghé Singapore
(SWITCH); Lé hoi cong nghé tai chinh Singapore; TechxSummit 2025 (Thang 4
nim 2025); Blackhat Chau A (1-4 thang 4 niam 2025); Asia Tech x Singapore
(ATxSG) (27-29 thang 5 nam 2025).
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Chuong 6: Thuwong mai song phwong giira Viét Nam va Singapore
Thwong mai song phwong giira Viét Nam va Singapore tir nam 2019 — 2023

Don vi: ngan USD

Nam 2019 2020 2021 2022 2023

Singapore nhap khau
. 3.646.889 4.013.325 4.386.939 5.495.056 4.885.527
tr Viét Nam

Singapore xuat khau
_ 12.963.055 12.436.538 15.680.256 17.217.409 | 16.658.429
sang Viét Nam

T6ng kim ngach 16.609.944 | 16.449.863 | 20.067.195 |22.712.465 |21.543.956

Nguon: trademap.org

Trong giai doan 2019-2023. thuong mai song phuong Viét Nam — Singapore ghi

nhan muc kha 6n dinh.

Bét chap nhiing khé khan do dai dich Covid-19 gay ra, tong kim ngach thwong mai
hai nudc trong nam 2021, 2022 lién tuc c6 mic tang trudng kha, dat khoang 20 ti
USD (2021), hon 22 ti USD (nam 2022). Nam 2023, tong kim ngach xuat nhap
khau giita hai quéc gia co sut giam doi chut do tinh hinh dia chinh trj trén thé gioi

c6 nhi€u bién dong.
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KIM NGACH XNK VIET NAM VA SINGAPORE
(2019 - 2023) (nghin USD)
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Cic linh vire xuat khau hang diu ciia Viét Nam sang Singapore nim 2022

Nam 2023 xuat khiu cua Viét Nam sang Singapore dat gia tri gan 5 ti USD. Céc

nhom hang xuat khau hang dau ciia Viét Nam sang Singapore trong nam 2023 1a:

e May dién va thiét bi dién va cac bod phan cua chiing; may ghi va tai tao &m thanh.
may ghi va tai tao hinh anh va am thanh truyén hinh. bd phan va phu ki¢n cua
cac loai may trén (HS.85)

e L0 phan Ung hat nhan, ndi hoi, may va thiét bi co khi; cac bd phan cda ching
(HS.84)

e Thuy tinh va cic san phdm bang thuy tinh (HS.70)

e Nhién liéu khoang, ddu khoang va cic san phdm chung cit tir chung; cic chat
chtra bitum; cac loai sap khoang chat (HS.27)

e Giay, dép, ghét va cac san pham tuong tu; cac b phan ctia cic san pham trén

(HS.64)
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e Sitva thép (HS.72)

e Mudi; luu huynh; dit va da; thach cao, voi va xi mang (HS.25)

e Quan 4o va hang may mic phu tro. dét kim hodc moc (HS.61)

e (C4va dong vat giap xac, dong vat than mém va dong vat thuy sinh khong xuwong
song khac (HS.03)

e Quan 40 va cac hang may mic phu trg. khong dét kim hodc méc (HS.62)

1. May dién va thiét bi dién va cac bd phén ciia ching; may ghi va tai tao Am
thanh. may ghi va tai tao hinh anh va Am thanh truyén hinh. b§ phan va

phu kién cia cac loai may trén (HS.85)

Don vi tinh: ngan USD

2019 2020 2021 2022 2023
Nhap khau tir

_ 1.050.276 | 1.642379 | 1.543.433 | 1.947.191 | 1.811.651
Viét Nam
Nhap khau tir

o 98.127.085 | 108.750.644 | 137.964.139 | 154.767.162 | 131.369.546
thé gidi

Nguon: Trademap.org

Pay 14 san pham chiém hon 37% kim ngach nhap khau ctia Singapore tir Viét Nam,
1 nha cung cép 16n thir 2 (sau Pai Loan — Trung Hoa ) nhom hang HS.85 cua
Singapore. Trong nam 2023. xudt khau nhom hang nay cua Viét Nam sang
Singapore dat gia tri gan hon 1,8 ti USD, ting 13% trong giai doan 2019 — 2023,

Tuy nhién chi chiém hon 1% tong gié tri nhap khau mit hang nay cua Singapore.

Nhom hang HS.8517 — B6 dién thoai. ké ca dién thoai di dong ... 12 nhém hang
xuat khiu chi yéu cia Viét Nam sang Singapore trong toan bé nhém hang HS.85,
dat gia tri gﬁn 600 tri¢u USD trong nam 2023, chiém 4% gia tri nhap khau cua
Singapore. Trong mit hang nay, Trung Qudc 1a nha cung cip 16n nhit cho
Singapore. Viét Nam ding thd 4 sau Trung Qudc, Malaysia, Indonesia, tuong

duong vdi Thai Lan (dtng thtr 5 - hon 593 triéu USD trong nam 2023).
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Nhém san phdm HS.8542 — Mach dién tir tich hop 13 nhém hang xuat khau 16n the
2 cua Viét Nam sang Singapore trong toan bo nhom hang HS.85, dat gia tri hon 400
tri¢u USD trong nam 2023.

Ngoai ra con c¢6 mot s san phdm trong nhém nganh nay ma Viét Nam xuét khau
sang Singapore nhung chiém ty trong rat nho khong dang ké trong nhém hang nhu
HS.8518 (171 triéu USD), HS.8537 (154 tri¢u USD), HS.8504 (107 tri¢u USD) va
mot sd cac san pham khac.

2. Lo phan irng hat nhén, noi hoi, may va thiét bi co' khi; cac by phan cia
chung (HS.84)

Don vi tinh: ngan USD

2019 2020 2021 2022 2023

Nhap khau tir Viét
540.372 530.784 645.847 913.947 769.792
Nam

Nhap khau tir thé
58.318.617 | 52.904.287 | 59.954.812 | 65.477.589 | 64.289.470
g101

Nguén: Trademap.org

Trong nam 2023, Viét Nam xudt khau nhém hang HS.84 sang Singapore dat gia tri
gan 770 triéu USD, giam kha nhiéu so véi nam 2022 (914 triéu USD). Nam 2023
nhém hang nay cua Viét Nam chiém 1,2% tong gia tri nhap khau cua Singapore.

dung thir 13 trong cac qudc gia cung cip san pham nay cho Singapore.

Trong ndm 2023, Hoa Ky 1a nha cung cdp hang dau nhom hang HS.84 cua
Singapore, dat gia tri xuat khau hon 18 ty USD, chiém ty trong hon 28% trong tong
gia tri nhap khau cua Singapore. Tiép theo 1a Trung Qudc dung thir 2 véi gia tri dat
gan 10,2 ty USD.

C6 ba san pham nam trong nhom HS.84 xuét khau cua Viét Nam sang Singapore,
chiém ty trong 16n 1a HS.8473 (221,8 triéu USD), HS.8471 (149,5 triéu USD),
HS.8443 (128,1 triéu USD). Ngoai ra con c¢6 mot sé cac nhom hang khac khong
dang ké véi gia tri chua dat mac 100 triéu USD trong nam 2023.

3. Thuy tinh va cdc sin pham bing thuy tinh (HS.70)
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Don vi tinh: ngan USD

2019 2020 2021 2022 2023

Nhap khau tir Viét Nam | 428.945 572.353 628.690 581.099 391.790

Nhépkhélutl‘r thégiéi 1.016.813 | 1.137.672 | 1.302.610 | 1.325.932 | 1.061.061

Nguon: Trademap.org

La miat hang chiém vi tri thir ba vé gia tri nhap khau cia Singapore tir Viét Nam.
Viét Nam 13 nha cung cdp 16n nhit trong nhém hang HS.70 cho Singapore, tuy
nhién gid tri dang gidm trong 2 nam 2022 va 2023. Trong nam 2023, Singapore
nhap mit hang nay tir Viét Nam véi gid tri 391,7 triéu USD, chi chiém 8% tong kim
ngach nhap khau tir Viét Nam.

Trong nam 2023, cac qubc gia co kim ngach xuat khau nhom hang HS.70 sang
Singapore dung sau Viét Nam la Nhat Ban (164 tri¢u USD), Trung Quéc (162,8 tricu
USD), Malaysia (85 triéu USD). Con lai 1a cac qubc gia khac gom c6 Hoa Ky, Pic,
Pai Loan — Trung Hoa, Han Qudc ...

Trong nhém san pham HS.70, Singapore nhap tir Viét Nam chii yéu nhom san pham
HS.7020, dat gi tri gan 372 triéu USD, chiém dén 94,95% trong nhém hang HS.70.
Ngoai ra con c¢6 mot sé san pham khac nhung khong dang ké nhu HS.7006,
HS.7013 nhung gié tri khong dang ké.

4. Cac nh6ém san pham khac

Trong nam 2023, Singapore con nhap mot sé cac nhom san pham tir Viét Nam nhu
HS.27 (véi gia tri 220,4 tricu USD), HS.64 (187,4 tricu USD), HS.72 (180,3 tri¢u
USD), HS.25 (166,3 triéu USD), ... chiém ty trong khiém t6n trong co céu hang
xuat khau ctua Viét Nam.

Cic mit hang Viét Nam nhap khau tir Argentina.

(Scip xép theo gid tri nhdp khdu nam 2023)

‘ Ma Tén san phim Tri gia (ngan USD)
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Nam

2019

Nam

2020

Nam

2021

Nam

2022

Nam

2023

Tong

XK cua Argentina

sang Viét Nam

12.963.055

12.436.538

15.680.256

17.217.409

16.658.429

85

May dién va thiét bi

dién ...

5.057.342

6.264.608

8.063.536

7.789.953

8.413.750

27

Nhién liéu khoang,
dau khoang va cac

san pham chung cat

1.663.287

822.787

1.057.457

2.260.400

2.299.057

84

... may va thiét bi co

khi; cac bo phan ...

1.140.972

1.110.535

1.439.682

1.932.002

1.229.025

39

Plastic va cac san

pham bang plastic

953.196

827.671

1.038.774

1.108.380

912.373

33

Céac chit chiét xuét

lam thuoc nhudom

hoac thudoc da; ta
nanh va cac chat dan
xudt cua  ching;
thudc nhudém, thudc
mau va cac chit mau
khac; son va véc ni;
chat gin va cac loai
ma tit khac; cac loai

muc

434.282

402.380

423.277

556.916

494.183

21

Cac ché pham an

231.490

234.190

268.858

338.233

323.232
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duoc

Dung cu, thiét bi
quang hoc, nhiép

anh, dién anh, do

90 |luong, kiém tra do 333.349| 294.778| 316.802| 304.444| 318.184
chinh xéc, y té hoic
phau thuat; cac bo
phan va phu kién

29 | Ho4 chat hitu co 291.134| 291.581| 354.474| 310418 267.952
P udng, ruou va

22 B 436.129| 218.100| 320.711| 208.616| 250.104
giam
Hang hoa khong xac

99 130.642| 148.730| 225.765| 302.047| 230.389

dinh

Nguon: trademap.org

Investment and Trade Promotion Centre (ITPC) e URL: www.itpc.hochiminhcity gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

111



mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG SINGAPORE

Chuong 6: Méi truomg diu tw

Singapore duy tri mot nén kinh té¢ ma, phu thudc nhiéu vao dich vu thuong mai,
dong vai tro quan trong trong chudi cung tng toan cau. Chinh phu Singapore da sir
dung mirc chi tiéu cong chua ting c6 dé hd trg nén kinh té trong dai dich COVID-
19. Singapore chu yéu tng hd cac chinh sach dau tu mé va nén kinh té thi truong tu
do manh mé trong khi van tich cuc quan 1y va duy tri su phat trién kinh té cua
Singapore. Cac cong ty nudc ngoai thuong wa thich tinh minh bach, luat than thién
voi doanh nghiép, co céu thué, tao thuan loi cho hai quan, bao vé¢ quyén sO hiru tri
tué va co so ha tang phat trién tt 1 nhitng dic diém hap din vé mai trudong dau tu.
Singapore tich cuc thuc thi luat chéng tham nhiing manh mé& cta minh va thudng
dugc xép hang 1a qudc gia it tham nhiing nhat & Chau A. Ngoai ra, Chi s6 nhén thirc
tham nhiing nam 2022 cta T6 chirc Minh bach Quéc té di xép Singapore 1a quéc
gia it tham nhiing thit nam trén toan cau. Hiép dinh Thuong mai Tu do v&i cac qudc
gia va khu vire ma Singapore tham gia d3 mé rong kha nang tiép can thi truong cua
cac nude d6i voi hang hoa, dich vy, dau tu va mua sam ciia chinh phu, ting cuong
bao vé quyén s hitu trf tué va dua ra hop tac trong viée thuc ddy quyén lao dong va
bado v¢é moi truong.

Singapore c6 nén kinh té da dang, thu hit dau tu nuéc ngoai dang ké vao san xuat
(hoa dau, dién tir, dugc pham, may moc va thiét bi) va dich vu (tai chinh, thuong
mai va kinh doanh). Chinh phu tich cuc quang ba dat nudc nay nhu mét trung tam
nghién ciru va phét trién (R&D) va d6i méi cho cac doanh nghiép bang cach cung
cap cac wu dai vé thué, tai tro nghién ctru va co hoi hop tac véi cac co quan nghién
ctru trong nudce. Trién vong dau tu vao Singapore rat tich cuc do Singapore ¢6 vi tri
gan voi cac nén kinh té dang phat trién ciia Pong Nam A. Singapore van 13 trung
tam khu vuc ciia hang nghin cong ty da qudc gia va tiép tuc duy tri danh tiéng 1a
qudc gia hang dau thé gisi vé giai quyét tranh chap, tai tro va tao diu kién thuan loi
cho cac dy an phat trién co s ha ting trong khu vuc.

Trong twong lai, Singapore dang chuan bj thu hut dau tu nudc ngoai vao ddi mai ki
thuat sd, san xuat duoc pham, phét trién bén viing va an ninh mang. Singapore dang

dau tu manh vao tu dong hoa, tri tu¢ nhan tao, hé théng tich hop cling nhu tinh bén
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vitng va tim cach thiét 1ap vi thé 13 trung tdm khu vuc cho cac cong nghé nay.
Singapore ciing 13 mot trung tim nghién ctru y té va san xuét thiét bi da duoc khang

dinh.

Singapore phy thudc rat nhiéu vao lao dong nude ngoai, chiém 36% luc luong lao
dong. Chinh phu di that chat chinh sach lao dong nudc ngoai vao nim 2020 dé
khuyén khich cac cong ty cai thién ning suit va tuyén dung nhiéu lao dong
Singapore hon, déng thoi ha han ngach ciia hau hét cac cong ty ddi véi lao dong

nudce ngoai ¢o trinh do trung binh va thap.

Singapore c6 ké hoach dat mirc phat thai rong bang 0 vao nim 2050 nhung ciing
phai d6i mat v6i nhitng thach thirc vé da dang héa ning luong thay thé. Singapore
d3 dua ra chién lugc khi hau qudc gia — Ké hoach Xanh — vao thang 2 nim 2021 va
tap trung vao viéc ting cudng tinh bén virng, giam phat thai carbon, thuc ddy co hoi
viéc lam va dau tu, ting kha niang phuc hoi khi hau va an ninh luong thuc.
Singapore ciing da dua ra chién lugc hydro qudc gia vao thang 10 nim 2022 véi

trong tam 1a sir dung hydro carbon thap lam giai phap khir cacbon.

Singapore cling bi anh hudng bdi tinh hinh xung dot ¢ cac khu vuc khac nhau trén
thé gidi, dac biét 1a su gian doan d6i v4i ngudn cung cap ning luong va thuc pham
toan cau da din dén ap lyc lam phat ma nhiéu nén kinh té trén thé giéi phai chiu,
bao gém ca Singapore. Mic du mdi trudng dau tu cta Singapore khong bi anh
huong dang ké, nhung tac dong kinh té bac hai va bac ba dbi véi cac dbi tac thuong

mai lén ctia nude nay co thé lam gidm nhu cau xuat khau ctua Singapore.

Chi s Nam Chi'so/xép Nguon
hang
Chi s6 nhéan X 1 . I
thtc  tham | 2022 | 5/180 | L0 chucminh bach quoc te . .
- http://www.transparency.org/research/cpi/overview
nhiing
Chi s6 sang 2022 7132 https://www. globalinnovationindex.org/analysis-
tao indicator
GNI/dau op1 | 64010 | WB
nguoi USD http://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD
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Mé cira doi voi dau tu truc tiep nwéc ngoai

Singapore duy tri nén kinh té phu thudc nhiéu véao thuong mai, ddc trung boi ché do
dau tu mo, véi mot sd han ché cép phép trong cac linh vuc dich vu tai chinh, dich
vu chuyén nghiép va truyén théng. Chinh phi cam két duy tri thi trudong tu do,
nhung ciing tich cuc lap ké hoach phat trién kinh té cta Singapore, bao gdm thong
qua mang lué6i cac doanh nghiép nha nuéc (SOE). Tinh dén thang 4 nim 2023, ba
SOE niém yét hang dau tai Singapore (DBS, Singtel va Singapore Airlines) chiém
25,4% von hoéa thi truong cta San giao dich chimg khoan Singapore (SGX). Mot s6
nha quan sat da chi trich vai trd thong tri ctia cic SOE trong nén kinh té trong nuéc,
cho rang chung da thay thé hodc kim ham tinh than kinh doanh va dau tu cua khu

vuc tu nhan.

Khung phap 1y va chinh sach cong ciia Singapore nhin chung c6 lgi cho céc nha dau
tu nudc ngoai. Cac nha dau tu nude ngoai khong bat budc phai tham gia lién doanh
hoic nhuong quyén kiém soat quan 1y cho cac 1oi ich dia phuong, va cic nha dau tu
trong nudc va nudc ngoai déu phai tudn theo cac lut co ban gidong nhau. Ngoai cac
yéu cau vé quy dinh trong mot sb linh vuc, diéu kién da dé tham gia cac chuong
trinh khuyén khich khac nhau phu thudc vao céc dé xuat dau tu dép tng cac tiéu chi
do cac co quan chinh phii ¢6 lién quan dit ra. Singapore khong dit ra bat ky han ché
nao ddi voi viée tai dau tu hodc hdi huong thu nhdp hodc von. Hé théng tu phap,
bao gém cac trung tdm trong tai va hoa giai qudc té va toa an thuong mai, duy tri
tinh phap 1y ctia hop dong va cac quyét dinh thudng duge coi 13 minh bach va duoc

thue thi hiéu qua.

Hoi dong Phat trién Kinh t& (EDB) 1a co quan xtc tién chinh tao diéu kién cho dau

tu nudc ngoai vao Singapore (https://www.edb.gov.sg). EDB thyc hién xtc tién dau

tu va phét trién nganh cong nghiép va lam viéc v6i cac doanh nghiép nudc ngoai va
dia phuong bing cach cung cip thong tin va tao diéu kién gi6i thidu va tiép can cac
vu dai ciia chinh phil cho cac khoan dau tu trong nudc va qudc té. Chinh phu duy tri
su hop tac chit ché véi cac nha dau tu thong qua EDB, noi cung cap phan hdi cho
cac co quan chinh phu khac dé dam bao ré’mg co sO ha tﬁng va dich vu cong van hiéu

qua va canh tranh vé chi phi. EDB duy tri 20 vin phong qudc té trén toan thé gioi.
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Co mot sb quy dinh dac bi¢t ngoai 1€ trong dau tu truc tiép tor nudc ngoai ddi véi
céc linh vuc dugc coi 13 quan trong ddi voi an ninh quéc gia, bao gém vién thong,
phat thanh, phuong tién truyén thong trong nudc, dich vu tai chinh, dich vu phap 1y
va ké toan, cang, san bay va quyén so hitu tai san. Theo ludt phap Singapore, quy
dinh c6 thé bao gdm ca viéc gidi han c6 phan han ché quyén so hitu trong cac thuc
thé d6 ctia ngudi nude ngoai.

Linh vyc Vién thong

Ké tir nam 2000, thi truong vién thong Singapore di duoc ty do héa hoan toan.
Pong thai nay di cho phép cac cong ty trong va ngoai nude mudn cung cip dich vu
vién thong dua trén co sé ha téng (vi du: mang ¢ dinh hodc di dong) hoac dich vu
(vi du: cude goi ndi hat va quéc té va dich vu dit liéu qua mang thué bao) nop don

xin gidy phép van hanh va trién khai cac hé thong va dich vu vién thong.

Singapore Telecommunications (Singtel) — phan 16n thudc sé hiru ciia Temasek,
mot cong ty du tr nha nudc c6 BO Tai chinh 13 ¢d déng duy nhat — phai di mait
voi su canh tranh & moi phan khuac thi truong. Tuy nhién, céac dbi thu canh tranh

chinh cua cong ty 1a M1 va StarHub cling 1a cdc doanh nghi€p nha nudc.

Vao thang 4 nim 2019, cong ty TPG Telecom cta Uc bat dau cung cap dich vu vién
thong. Sau khi TPG Telecom va Vodafone Hutchison Australia sap nhap, TPG
Singapore dd duogc tach ra va sau d6 do6i tén thanh SIMBA Telecom. Khoang 30
dich vu nha mang di dong 40 (MVNO) ciing da tham gia thi trudng. Bén cong ty
vién théng Singapore nay chu yéu canh tranh trén cac quan hé dbi tic MVNO va
cac goi thoai va dir liéu.

Tinh dén thang 4 ndm 2023, Singapore c6 76 nha khai thac c6 co sé ha ting cung
cap dich vu vién thong. Tir nam 2007, Singtel dd duoc mién trir khoi cac nghia vu
ctia bén duoc cap phép chi phdi d6i véi cac thi phan dan dung va thuong mai cia
cac dich vu dién thoai qudc té ban 1¢. Singtel ciing dugc mién trir khoi cac nghia vu
cua bén duoc cép phép chi phéi ddi véi cac dich vu dién thoai quéc té ban budn, dix
lidu duoc quan 1y qudc té, qua canh s hitu tri tué qudc té, bang thong vé tinh cho
thué (bao gém VSAT, DVB-IP, truyén hinh v¢ tinh Downlink va vé tinh IPLC).

mach thué riéng quoc t€ mat dat va cac dich vu truyén nguoc.
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Co quan Phat trién Truyén thong Infocomm (IMDA) di cip mién trir cho Singtel
sau khi danh gia thi truong cho cac dich vu nay c6 su canh tranh hi¢u qua. IMDA
hoat dong nhu mét co quan c6 chirc ning quan 1y va chtrc ning xtc tién dau tu cho
linh vyc vién thong cua Singapore nday. IMDA tién hanh tham van cong khai vé céc
dot danh gia chinh sach 16n va dua ra quyét dinh vé cac thay ddi chinh sach cho céc

cong ty c6 lién quan.

Dé tao diéu kién thuan loi cho cac thu nghiém cong ngh¢ va dich vu mang di dong
thé hé thir 5 (5G), IMDA d3 mién phi tin sb cho cac cong ty quan tdm dén viéc tién
hanh thir nghiém 5G dé thir nghiém thiét bi, nghién ctru va danh gia tiém ning
thuong mai. Vao thang 4 nam 2020, IMDA da cip quyén xay dung mang 5G trén
toan qudc cho Singtel va mot lién doanh giita StarHub va M1. Vao thang 12 nim
2021, IMDA ciing d gia han gidy phép va cip quyén cho TPG Telecom dé xay
dung mang 5G. IMDA d3 cong bd muc tiéu pha séng 5G toan dién vao cudi nim
2025. Ba cong ty ndy, cing v6i TPG Telecom, ciing duoc phép trién khai cac mang
5G chuyén biét, nho hon dé hd tro cac ung dung chuyén biét, chéng han nhu san
xuat va hoat dong cang. Chinh phu di khong t6 chirc ddu gia phd tan theo truyén
théng, thay vao do, tinh mét khoan phi ¢ dinh vira phai dé van hanh mang va danh
gia cac dé xuat tir MVNO dua trén kha ning cung cip vung phil song hiéu qua, dap
g cac yéu cau theo quy dinh, dau tu ngudn luc tai chinh dang ké va giai quyét cac
moi lo ngai vé an ninh mang va kha ning phuc hoi cia mang. Singapore da cam két
tr¢ thanh mét trong nhitg qudc gia dau tién cung cip dich vu 5G rong rii va qua
trinh trién khai 5G dugc quan 1y chit ché cta nudc ndy van tiép tuc dién ra nhanh
chong, bat chap COVID-19. Chinh phu coi day 1a diéu can thiét d6i véi mot quc
gia ty hao vé sy d6i mdi, ngay cé khi cac cong ty tu nhan nay lo ngai rang tiém ning
thuong mai van chua bién minh cho khoan dau tu ban dau 16n can thiét dé phat trién

mang ludi maoi.
Linh vyc Truyén thong

Céc linh vuc phat song mién phi, cap va bdo chi dia phuong vé co ban di khong cép
phép dbi véi cac cong ty nudc ngoai. Muc 44 ciia Pao luat Phat thanh han ché

quyén s& hitu von cua nudc ngoai doi voi cac cong ty phat song tai Singapore &
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mirc 49% trd xudng, mic du Pao luat nay cho phép mot sb truong hop ngoai 1. Cac
c4 nhan khong duogc nam giit ¢o phiéu chiém hon 5% tong s6 ¢ phan trong mot
cong ty phat song néu khong co sy chip thuin truée cua chinh phu. Dao luat Bao
chi va Béo in han ché quyén s hitu vén (trong nude hodc nude ngoai) cla cac cong
ty bao chi & mirc dudi 5% cho mdi c6 dong va yéu cau cac giam dbc phai 13 cong
dan Singapore. Cac cong ty bao chi phai phat hanh hai loai ¢ phiéu, phd thong va
quan ly, trong d6 loai sau chi danh cho cong dan Singapore hodc cac cong ty dugc
chinh phu chip thuan. Nhitng ngudi nim giit ¢d phiéu quan 1y c¢6 quyén phu quyét

hiéu qua doi voi cac quyéet dinh cia hoi dong quan tri da chon.

Singapore quan 1y ndi dung trén tat ca cac phuong tién truyén thong 16n thong qua
IMDA. Chinh phu kiém soat viéc phan phdi, nhap khau va ban cac ngudn phuong
tién truyén thong va da han ché hodc cAm luwu hanh mot sb an phém nudc ngoai.
Chinh quyén Singapore ciing da dé don kién ddi véi cic nha xuat ban nudc ngoai va
nhing nguoi chi trich chinh quyén dia phuong, din dén viéc cac nha xuat ban nudce
ngoai phai xin 16i va boi thuong thiét hai. Hang chuc 4n pham van bi cdm theo Pao
luat An phém han ché, dao luat nay han ché viée nhéap khAu, ban va luu hanh céc 4n
pham ma chinh phu coi 14 trai véi loi ich cong cong. Vi du bao gom tap chi khiéu
dam, 4n pham cta cac nhom t6n gido bi cAm va 4n pham c6 quan diém ton gido cuc
doan. Sau mot cudc danh gia thuong ky vao nim 2015, co quan tién nhiém cua
IMDA, Co quan Phat trién Truyén thong, di d& bo 1énh cam dbi véi 240 4n pham,
tir tai liéu chdng thuc dan va cong san dd c6 tir nhiéu thap ky trude cho dén noi

dung danh cho nguoi 16m.

Nguoi dan Singapore thuong it gip han ché trén internet, vi internet rat d& truy cap.
Tuy nhién, chinh phii d& ap dung céc quy tic va tiéu chuan twong ty nhu phuong
tién truyén thong truyén thong d6i voi moi ndi dung internet, theo quy dinh ciia Bo
quy tic thuc hanh Internet ciia IMDA. Céac nha cung cap dich vu internet phai dam
bao rang ndi dung tuan thu b quy tic. IMDA cép phép cho cac nha cung cip dich
vu internet ma ngudi dung dia phuong phai st dung dé dinh tuyén két nbi internet
ctia ho. Tuy nhién, IMDA di chin nhiéu trang web c6 ndi dung phan cam, chang
han nhu ndi dung khiéu dam va cac trang web phan biét ching toc va thu han ton

gido. Cac trang web tin tic tryc tuyén thudng xuyén dua tin vé Singapore va cd
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pham vi tiép cin dang ké duoc cip phép riéng, yéu cau phai tuin thu cac yéu cau
x6a n6i dung bi cam trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc thong béo tir IMDA.
Mot sb nguoi coi quy dinh nay 1a mot cach dé kiém duyét nhitg ngudi chi trich
chinh phu tryc tuyén va vao thang 9 nim 2021. IMDA d3 dinh chi gidy phép cua
trang web tin ttc The Online Citizen c6 hi€u luc ngay 1ap tirc vi bi cdo budc khong

khai bao ngudn tai tro.

Vao thang 11 nim 2022, qudc hoi di thong qua Dy luat An toan truc tuyén (Cac stra
d6i khac nhau) nhu mot phan bo sung cho Pao luit phat séng. Luit nay yéu ciu cac
nén tang truyén thong xa hoi, nhung khong phai truyén thong tin nhan riéng tu, phai
thuc hién cc bién phap han ché ngudi ding tiép xtic véi ndi dung truc tuyén ma
chinh phu cho 14 c¢6 hai cho dat nudc. Luat cho phép chinh phil chi dinh cic nén
tang c6 pham vi tiép cin va tic dong dang ké 1a "dich vu truyén thong truc tuyén
dugc quan 1y". Luat nay ciing trao quyén cho IMDA chi dao cac dich vu truyén
thong x4 hoi g& bo hodc vo hiéu hoa quyén truy cap cia ngudi ding trong nudc vao
"ndi dung nghiém trong" hodc khong cho phép céc tai khoan cu thé twong tac va
truyén dat ndi dung cho nguoi dung trong nude, nhu dugce dé xuit trong Bo luit ndi
dung cho cac dich vu truyén thong xa hoi. Noi dung bi cAm bao gdm xam hai tinh
duc, boc 16t tinh duc tré em, bat nat trén mang, khung bd, kich dong cang théng vé
chung toc hodc ton gido, tu lam hai ban than, stc khde va an ninh cong cong, va su
khong khoan dung vé ching toc va tén gido. Cac nén tang ciing duoc yéu cau chi
dong phat hién va x6a ndi dung d6. Cac dich vu truyén thong xa hoi khong tuan thu
luat duoc dé xuét c6 thé bi phat tdi 750.000 do la Singapore hodc nhan dugc chi thi

chan dich vu cua hg trong nudc.

Vao thang 4 nam 2019, chinh phii da dua ra luat tai qudc hoi dé chong lai "nhiing
thong tin sai I¢ch cd y truc tuyén". Luat nay. dugc goi 1a Dao luat Bao v¢ khoi
Thong tin sai 1éch va Thao tung truc tuyén (POFMA) va c6 hiéu luc vao ngay 2
thang 10 nam 2019, yéu cau cac nén tang truc tuyén phai cong b thong bao stra 15i
hoic x6a thong tin truc tuyén ma cic bd trudng chinh pha phan loai 1 sai su that
hodc gay hiéu lam, va ho cho rang c6 kha ning de doa dén an ninh quéc gia, lam
giam 10ng tin ctia cong chiing vao chinh phu, kich dong cam giac bat binh giita moi

ngudi hodc anh hudng dén cudc bau ctr. Viéc khong tuan thu s€ bi phat tién va/hodc
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phat t0 va chinh phu c6 thé sir dung cac bién phap nghiém ngit hon nhu v6 hiéu hoa
quyén truy cap cho nguoi ding cubi tai Singapore va budc cic nén tang truc tuyén
khong cho phép nhitng nguoi ¢6 lién quan st dung dich vu ctiia minh tai Singapore.
Céc chinh tri gia d6i lap, blogger, trang web tin tirc thay thé va cho dén cac bai dang
gan diay vé COVID-19 di tr¢ thanh muc tiéu cua phan 16n cac trudng hop POFMA

cho dén nay.

Vao thang 9 nam 2021, Bo No61 vy Singapore da dua ra Pao luat Can thi¢p nudce
ngoai (Bién phap d6i pho) (FICA) dé ting cuong kha niang "ngin chin, phat hién va
pha v& sy can thi€p ciia nudc ngoai" vao chinh tri trong nudc duge thuc hién thong
qua cac chién dich thong tin thu dich va st dung cac dai dién dia phuong. Dy luat
da duoc thong qua vao thang 10 nam 2021 va md rong quyén han va cong cu cua
chinh phu dé kiém so4t "anh huéng nudc ngoai". Cac diéu khoan lién quan dén viéc
chdng lai sy can thiép cua nudc ngoai bang cac chién dich thong tin thu dich di co
hiéu lyc vao thang 7 nam 2022. Theo FICA, B0 truéng Bo N1 vu co thé budc cac
nha cung cép dich vu internet va mang xa hdi tiét 16 thong tin, x6a ndi dung truc
tuyén, chan tai khoan nguoi ding va thyc hién "bién phap dbi pho" d6i voi "nhiing
nguoi co tam quan trong vé mit chinh tri" dang hodc bi nghi ngo lam viéc thay mat
hodc nhan tai trg tir "cac to chirc chinh tri nude ngoai" va "cac chi thé nudc ngoai".
Trong khi chinh phu dua ra dam bao ring "cac hoat dong kinh doanh hop phap" s&
khong bi luat nay nham t6i, cac dang ddi 1ap, doanh nghiép nudc ngoai va cac nhom
x4 hoi dan sy bay t6 lo ngai vé viéc ludt ndy mé rong quyén hanh phap va nhitng tac
dong tiém tang dén quyén tu do ngdn luan, 1ap héi, tham gia vao cac van dé cong

cong va quyen riéng tu.
Linh vuc Truyén hinh tra tién

Mediacorp TV 1a dai truyén hinh mién phi duy nhat va do chinh phu sé hiru 100%
thong qua Temasek Holdings. Mediacorp cung cip cac kénh truyén hinh mién phi
dén hon 80% dan s6 xem hang tudn. Cac nha cung cdp truyén hinh tra tién dia
phuong 1a StarHub va Singtel, ca hai déu do Temasek hoidc cic cong ty con cua
Temasek s& hitu mot phan. Cac dai phat thanh mién phi dia phuong 14 Mediacorp
Radio Singapore (thudc s¢ hitu cua Temasek Holdings), SPH Radio (thudc sé hiru
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ciia SPH Media Trust) va So Drama! Entertainment (thudc s& hitu cia Bo Qudc
phong), BBC World Services 1a dai phat thanh mién phi nudc ngoai duy nhét tai

Singapore.

Dé khic phuyc tinh trang phan manh ndi dung & mac do cao trén thi trudng truyén
hinh tra tién cta Singapore va chuyén trong tam canh tranh tur chién lugce tap trung
vao tinh doc quyén sang cac khia canh khac nhu su khéc bi¢t vé dich vu va g6i dich
vu canh tranh, IMDA d trién khai cic bién phap truyén séng chéo vao nim 2011.
Céc bién phap ndy yéu ciu cac cong ty truyén hinh tra tién do IMDA chi dinh 1a
Nguoi duoc cap phép du didu kién tiép nhan (RQL) - hién tai 1a Singtel va StarHub
- phai truyén song chéo nodi dung theo cac diéu khoan truyén song doc quyén.
Tuong tng, Nguoi duoc cip phép du dicu kién cung cap (SQL) c¢6 hop dong doc
quyén cho mot kénh dugc yéu cau truyén séng ndi dung do trén cac cong ty truyén
hinh tra tién RQL khac. Vao thang 2 nim 2019, IMDA dé xuit tiép tuc cac bién
phap truyén song chéo hién tai, Hiép hoi Pién anh (MPA) di bay t6 lo ngai rang
bién phap nay han ché tinh doc quyén ban quyén. Cac nha cung cap ndi dung coi
cac bién phap nay 13 sy can thiép khong can thiét vao mot thi truong canh tranh, phu
nhan kha nang dam phan tu do cua chu s hitu ndi dung trén thi trudong va la su can
thiép vao kha ning quan 1y va bao vé quyén s& hiru tri tué ctia ho. Noi dung pho
bién hon hién c6 sén trén nhiéu nén tang truyén hinh tra tién khic nhau va cac nha
khai thac dang bat dau tao su khac biét bﬁng cach tu tao ndi dung, cung cép noi
dung ding ky truc tuyén qua may tinh c4 nhan va may tinh bang, cling nhu phan

phdi ndi dung qua mang cap quang.

Céc dich vu phat tryc tuyén (Streaming) da thAm nhap thi truong, MPA nhan thiy
diéu nay dan dén viéc giam dang ké cac hanh vi vi pham s& hitu tri tué. StarHub va
Singtel déu da hop tac v&i nhiéu nha cung cap ndi dung dé cung cap ndi dung phat

tryc tuyén tai Singapore va khip khu vuec.
Linh vuc Ngan hang va Tai chinh

Co quan Tién té Singapore (MAS) quan 1y moi hoat dong ngan hang theo quy dinh
cua Dao luat Ngan hang. Singapore duy tri su phan biét hop phdp gitta cdc ngan

hang nudc ngoai va trong nude va loai gidy phép (trc 12 ngan hang dich vu day du,
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ban budn va ngin hang nudc ngoai) do cic ngan hang thuong mai nudc ngoai nim
giit. Tinh dén thang 4 nam 2023, 30 ngin hang nudc ngoai duoc cap phép dich vu
day du va 96 ngan hang ban budn di hoat dong tai Singapore. Thém 22 ngan hang
thwong mai duoc cip phép dé tién hanh tai chinh doanh nghiép, ngan hang dau tu va
cac hoat dong thu phi khac. Cac ngan hang nudc ngoai va ban budn khong duoc
phép hoat dong ngin hang ban 1é bang do la Singapore. Chi cac “full banks” va
“Qualifying Full Banks” (QFB) m&i c6 thé hoat dong ngin hang ban 1é bang d6 la
Singapore nhung phai tuan theo cac han ché vé s lugng dia diém kinh doanh, s
luong ATM va mang ludi ATM. Cac gidy phép QFB bd sung c6 thé dugc cép cho
mot nhom ngan hang day du, cung cap nhiéu dic quyén md chi nhanh hon va tiép
can thi trudng ban 1¢ t6t hon so voi cac “Full Banks” khac. Tinh dén thang 4 nim
2023, ¢6 10 ngan hang dang hoat dong theo gidy phép QFB. Ngan hang Xay dung
Trung Qudc da nhan duoc giai thuong QFB gan ddy nhét vao thang 12 nam 2020.

Sau mét loat cac cudc tham van cong khai do MAS tién hanh trong ba nam. Pao
luat Ngan hang 2020 di c6 hiéu luc vao ngay 14 thang 2 nam 2020. Cac stra d6i bao
gém viéc x0a bo sy phan chia Pon vi Ngan hang Noi dia (DBU) va Pon vi Tién té
Chau A (ACU), hop nhét khuon khd quan 1y cta cac ngan hang thwong mai, mo
rong can cir dé thu hoi gidy phép ngan hang va ting cudng giam sat cac thoa thuan
gia cong ngoai cua ngin hang. Gidy phép ngan hang k¥ thuit sé méi dugc cép theo

quyén so hiru nude ngoai chi &p dung cho cac giao dich ban buodn.

Chinh phu d3 khoi xudng mot chuong trinh ty do héa ngan hang vao nim 1999 dé
ndi 1ong cac han ché dbi véi cac ngan hang nudc ngoai va da bo sung chuong trinh
nay bang cic diéu khoan dugc dua vao cac thoa thuan thwong mai song phuong
cling nhu da phuong, bao gdm viéc x6a bo mirc tran 40% ddi véi quyén sé hitu
nudc ngoai clia cac ngan hang trong nudc va giéi han so hiru ¢d phan nude ngoai
tong hop 13 20% d6i véi cac cong ty tai chinh. Bo trudng phu trach MAS phai chip
thuan viéc sap nhap hodc tiép quan mot ngan hang hoic cong ty me tai chinh trong
nuée, ciing nhu viée mua lai c6 phan c6 quyén biéu quyét trong céc t6 chic d6 vuot

qua ngudng cu thé 1a 5, 12 hodc 20% c6 phan nim giit.
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Mic du chinh pha d3 d& bo cac murc trin chinh thitc vé quyén so hiru nude ngoai
d6i véi cac ngan hang va cong ty tai chinh dia phwong, viéc phé duyét cac don vi
kiém soat ngan hang dia phwong dam bao ring quyén kiém soat ndy nam trong tay
cac cd nhan hoac nhom cé lgi ich phu hop véi loi ich lau dai cua nén kinh té
Singapore va loi ich qudc gia ciia Singapore. Co 30 gidy phép cung cap dich vu day

da dugc cap cho cac ngan hang nudc ngoai.

Theo chuong trinh QFB nang cao dugc dua ra vao nam 2012, MAS yéu cau cic
QFB phai duoc thanh 14p tai dia phuong. Néu céac thuc thé dugc thanh 1ap tai dia
phuong d6 dugc coi 1a "co gde ré dang ké" tai Singapore, v6i phan 16n 13 thanh vién
thuong trii hodc thudng tri nhan Singapore. Singapore c6 thé chap thuan thém 25
dia diém kinh doanh, trong d6 c6 t6i 10 dia diém c6 thé 1a chi nhanh. Cac ngan hang
ban 1¢ tai dia phuong khong phai d6i mat voi nhitng han ché tuong tu vé dia diém

dich vu khach hang hodc quyén tiép can mang ludi ATM tai dia phuong.

Chu thé tin dung tir cac ngan hang nudc ngoai dugc thanh lap tai Singapore khong
thé truy cap tai khoan cua ho thong qua mang lugi ATM dia phuong. Ho ciing
khong thé truy cp tai khoan ctia minh dé rut tién mit, chuyén khoan hodc thanh
toan hoa don tai cac may ATM do cac ngan hang khac diéu hanh, ngoai cac may do
ngan hang cta ho diéu hanh hodc tai mang ludi ATM chung ciia cic ngin hang
nudc ngoai. Tuy nhién, cac ngan hang nudc ngoai cung cip dich vu diy du da tham
nhap dang ké vao cac linh vuc ngan hang ban 1é khac, véi thi phan dang ké trong

cac san pham nhu thé tin dung va cac khoan vay ca nhan va nha é.

Vao thang 1 nam 2019, MAS da cong bd thong qua Du luat Dich vu Thanh todn sau
khi thu thap phan hoi cua cong chung. Dy luat nay yéu cau nhiéu dich vu thanh toan
hon nhu mé thong bao thanh toan ky thuat sd, giao dich bang tién 40 va mua lai ctia
ngudi ban phai dugec MAS cip phép va quan ly. Dé giam nguy co sir dung sai muc
dich cho cac muc dich bat hop phap, luat méi ciing gidi han sé tién c6 thé dugc giir
trong hodc chuyén ra khoi tai khoan thanh toan c nhan (vi du: vi di dong) trong
mot nam. Cac quy dinh duoc diéu chinh theo loai hoat dong dugc thuc hién va giai
quyét cac van dé lién quan dén tai tro khiing bd, rira tién va rii ro mang. Vao thang

12 nam 2020, MAS da cap bdn gidy phép ngan hang s6: hai cho Sea Limited va mot
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lién minh Grab/Singtel dé cung cp dich vu ngan hang ban 1¢ hoan chinh va hai cho
Ant Group va lién minh Greenland (moét tap doan co tru s¢ tai Trung Quéc) dé cung
cap dich vu ngan hang ban buén. Trudc ddy dd ra mit MariBank vao thang 3 nim
2023 va GXS Bank vao thang 8 nim 2022, trong khi sau d6 di ra mit Anext Bank
va Green Link Digital Bank vao thang 6 nam 2022.

Singapore khong c6 han ché giao dich dbi véi cac cong ty méi gidi chimg khoan
nuédc ngoai. Khong co gidi han vé tong von dau tu ciia ngudi nude ngoai lién quan
dén von di thanh toan ctia cac dai 1y 13 thanh vién cua SGX. Viée ding ky truc tiép
cac quy twong hd nudc ngoai dugce phép mién 1a MAS chap thuan ban cao bach va
quy.

Linh vuc Dich vu phap 1y

Co quan quan 1y dich vu phéap 1y (LSRA) thudéc Bo Tu phap giam sat viéc quan 1y,
cAp phép va tuan thii cua tit ca cac don vi hanh nghé luat va viéc dang ky luat su
nudc ngoai tai Singapore. Cac cong ty luat nudc ngoai c6 Gidy phép hanh nghé luat
nuéce ngoai (FLP) c6 thé cung cap day du cac dich vu phap 1y vé luat nudc ngoai va
luat qudc té nhung khong dugc hanh nghé luat Singapore, ngoai trir trong bdi canh
trong tai thuong mai quéc té. Cac lut su nuéc ngoai dugc phép dai dién cho cac
bén trong trong tai ma khong can c6 luat su Singapore c6 mat. Dé cung cap luat
Singapore, cac FLP yéu cau phai c6 gidy phép hanh nghé luit nuéc ngoai du diéu
kién (QFLP). Lién doanh luat (JLV) vé1 mot Cong ty luat Singapore (SLP) hoac
Lién minh lut chinh thirc (FLA) véi mot SLP. Tinh dén thang 9 nim 2021, phan
16n trong s6 120 cong ty luat nude ngoai cua Singapore déu diéu hanh FLP, trong

khi QFLP va JLV déu co sb hiéu 1a mot chir sd.

Gidy phép QFLP cho phép cac cong ty luat nudc ngoai hanh nghé trong céc linh
vuc duoc phép cua luat Singapore, khong bao gom luat hién phap va hanh chinh,
chuyén nhuong, luat hinh sy, luat gia dinh, luat ké vi va luat tin thac. Céc quyét
dinh vé viéc gia han gidy phép QFLP s& xem xét hiéu suat dinh lugng va dinh tinh
clia cac cong ty, ching han nhu gia tri cong viéc ma vin phong Singapore s& tao ra,
murc do ma van phong Singapore s& hoat dong nhu tru s¢ chinh cua cong ty tai khu

vue, dong gop cua cong ty cho Singapore va dé xudt cia cong ty vé thoi han cip
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phép méi. Bo Luat da gia han gidy phép QFLP lan cudi cho tit ca chin cong ty luit

nudc ngoai tai Singapore vao thang 12 ndm 2020.

JLV la sy hop tac gitra FLP va SLP, c6 thé duoc thanh l4p duéi dang quan hé ddi
tac hodc cong ty. Giam ddc dich vu phap 1y tai LSRA s& xem xét tit ca cac tinh
hudng cé lién quan bao gdm cau trac dé xuat va tinh phii hop chung ciia cau trac d6
dé dat dugc cac muc tiéu ma JLV duoc phép thanh l1ap. Khéng c6 chi din rd rang vé

ty 1& c6 phan ma mdi ddi tac JLV c6 thé nam git trong JLV.

Bﬁng luat tr cac truong dai hoc dugc chi dinh cua Hoa Ky, Anh, Uc va New
Zealand dugc cong nhan cho muc dich nhap hoc dé hanh nghé luat tai Singapore.
Singapore s& tuyén sinh vao truong luat Singapore Bar nhiing sinh vién tot nghiép
tur cac truong dai hoc dugce chi dinh 1a cong dan Singapore hoac thuong trii nhan va
dugc xép hang trong s6 70% sinh vién tot nghiép hang dau hodc da dat dugc danh

hiéu hang nhi thap hon (theo hé thong ctia Anh).
Linh vyc Dich vu Ky thuat va Kién trac

Céc cong ty ki thuat va kién trac ¢ thé 1a cong ty 100% von nude ngoai. Cac k¥ su
va kién trac su phai ding ky v6i Hoi dong K§ su Chuyén nghiép va Hoi dong Kién
tric su dé hanh nghé tai Singapore. Tt ca cac ng vién (ca trong nudc va nudc
ngoai) phai cé it nhat bén nam kinh nghiém thuc té trong linh vuc k¥ thuat, trong d6
¢6 hai nam kinh nghiém duoc tich liy tai Singapore. Ngoai ra, sinh vién c6 thé tham
gia khoa dao tao thuc té trong hai nim vé cac cong trinh kién trac va vuot qua céc

ky thi viét va/hodc van dap do hoi dong twong tmg dit ra.
Linh vuc Dich vu ké toan va thué

Nhiéu cong ty ké toan qudc té 1on hoat dong tai Singapore. Viéc ding ky lam ké
toan vién cong theo Pao luat Ké toan 1a bit budc dé cung cap cac dich vu ké toan
cong (tirc 1a kiém todn va bao cdo vé bao céo tai chinh va cac hanh vi khac theo yéu
cau cua bat ky luat thanh van nao do ké toan vién cong thuc hi¢n) tai Singapore,
mic du viée dang ky 1am ké toan vién cong khong bat budc dé cung cip cac dich vu
ké toan khac, chéng han nhu ghi s6 ké toan, ké toan, thué va cong viéc tu van doanh

nghiép. T4t ca cac don vi ké toan cung cap dich vu ké toan cong phai dugc chip
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thuan theo Pao luat Ké toan va viéc cung cép dich vu ké toan cong cua ho tai
Singapore phai nam dudi su kiém soat va quan 1y cta cac déi tac hodc giam doc 1a
ké toan vién coéng thudng trd tai Singapore. Ngoai ra, néu cong ty ké toan c6 hai ddi
tac hodc giam dbc, thi it nhdt mot trong s6 ho phai 1a ké toan vién céng. Néu don vi
kinh doanh c¢6 nhiéu hon hai di tac hodc giam ddc ké toan, thi hai phan ba s6 ddi
tac hodc giam ddc phai la ké toan vién cong.

Linh vyc Nang lugng

Singapore da tu do hoa hon nira thi truong khi ddt ciia minh véi viée stra d6i Pao
luat Khi d6t va thyuc hién Bo luat Mang ludi Khi d6t vao nam 2008, duogc thiét ké dé
cung cap cho cac nha ban 1¢é va nhap khau khi d6t quyén truy cap truc tiép vao co sd
ha ting duong 6ng dan khi d6t trén bo. Tuy nhién, cic bd phan chinh cua thi truong
khi d6t dia phuong, chiang han nhu ban 1¢ khi dt tai cac thanh phd va van chuyén
khi @6t qua duong 6ng van do cac cong ty Singapore duwong nhiém kiém soét.
Singapore da tim cach ting ngudn cung cp khi d6t ty nhién hoa long (LNG) va BG
Singapore Gas Marketing Pte Ltd (dugc Royal Dutch Shell mua lai vao thang 2 nam
2016) da dugc chi dinh vao ndm 2008 la don vi dau tién co nhuong quyén doc
quyén nhap khau LNG dé ban dudi dang khi hoa lai tai Singapore. Vao thang 10
nam 2017, Shell Eastern Trading Pte Ltd va Pavilion Gase Pte Ltd da dugc cap gidy
phép nhap khiu dé ban 1én dén 1 triéu tin mdi nim hodc trong ba nim, tiy theo
diéu kién nao dén trude. Diéu nay ciing danh dau sy két thuc cua nhugng quyén doc

quyén dau tién duoc trao cho BG Singapore Gas Marketing Pte Ltd.

Bit dau tir thang 11 nam 2018 va két thuc vao thang 5 ndm 2019, Singapore d trién
khai thi truong dién mé (OEM). Trude day, Singapore Power 1a nha ban 1¢ dién duy
nhat. Trong nira cudi nam 2020, chinh phii d4 giam dang ké gia dién cho ho gia dinh
va khuyén khich ngudoi tiéu ding 4p dung OEM. Dé tham gia OEM, cac nha ban 1¢
dugc cAp phép phai dap tmg cac yéu cau bd sung vé tin dung, k¥ thuat va tai chinh
do Co quan thi truong ning luong (EMA) dit ra dé ban dién cho cac ho gia dinh va
doanh nghi€p nhé. C6 hai loai nha ban 1€ dién: Nha ban 1¢ tham gia thi truong
(MPR) va Nha ban 1¢ khong tham gia thi truong (NMPR). MPR phai dugc dang ky

v6i Cong ty ning luong (EMC) dé mua dién tir Tap doan dién qudc gia Singapore
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(NEMS) dé ban cho ngudi tiéu dung. NMPR khéng can phai dang ky v6i EMC dé
tham gia NEMS vi ho s& mua dién gian tiép tir NEMS thong qua Nguoi dugc cip
phép dich vu ho tro thi truong (MSSL). Nam 2021, mot sb6 don vi ban 1é dién d3 rat
khéi viéc ban dién do gid khi ddt tu nhién trén toan cau tang cao, dan dén tinh hinh
thi truong bét loi. Tinh dén thang 4 nam 2023, c¢6 9 don vi ban 1¢ trén thi truong,

bao gom cac don vi trong va ngoai nuoc.

Singapore di cong bd vao thang 10 nam 2022 rang ho s& khdi dong chién lugc
hydro qudc gia v6i trong tdm 1a sir dung hydro carbon thap lam giai phap khir
cacbon. Singapore c¢6 ¥ dinh str dung hydro dé khtr cacbon cho céc linh vuc khong
dé dang dién khi héa, chang han nhu st dung hydro 1am nguyén liéu dau vao trong
céac nha may ban din va quy trinh héa dau hoic san xuat nhién liéu bén viing carbon
thap trong cac linh vuc hang hai va hang khong. Singapore tin rang hydro carbon
thap c6 kha ning cung cip t6i mot nira nhu cau dién cia Singapore vao nam 2050,
dong vai tro quan trong trong vi¢c gilp nudc nay dat dugc muc ti€u phat thai rong
bang 0 vao thoi diém dé. Singapore hién dang thir nghiém céc cong nghé hydro tién
tién c6 thé sém sin sang thuong mai hoa va da dua ra biéu hién quan tdm cho mot
du 4n thuong mai quy moé nho sir dung amoniac carbon thap dé phat dién. Cac nha
chtic trach rat mudn danh gia kha nang ton tai ciia amoniac nhu mot chat mang
hydro va nhién liéu tryc tiép trudc khi xay dung cac quy dinh va hé sinh thai dé hd
trg n6. Ngoai ra, Singapore dang danh thém 97 tri¢u d6 la cho cong tac nghién ctru

va phat trién dé thuc day cac cong nghé hydro.

Vao thang 6 nim 2022, Singapore bit dau nhap khau téi 100 megawatt thuy dién tir
Lao, qua Malaysia va Thai Lan, va vao thang 7 nam 2022, nuéc nay da ban hanh
yéu cau dé xuat nhap khau thém ning luong tai tao va ning luong carbon thap, vai
muc tiéu nhap khau t6i 4 gigawatt (GW) vao nim 2035. Cac du an nay cling hd tro
luoi dién ASEAN rdng hon, mét sang kién quan trong cua khu vuc nham tang
cuong kha ning két ndi, an ninh nang luong va tinh bén viing thong qua cac két ndi
dién hién tai va tuong lai. Lién quan, vao thang 4 nam 2023, Hoa Ky va Singapore
da cong bo bat dau Nghién ciru kha thi chung vé Két ndi nang lwong khu vuc, nhu
mot phan ciia Sang kién thé gidi Net Zero do Bo Ning luong Hoa Ky dan déu.

Ngoai ra, vao thang 10 nam 2022, Singapore di cong bd ké hoach ting cong suat
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ning lwong mit troi ciia minh 1én hon bay lan dé san xuit 2 GW ning luong mit

tro1 vao nam 2030, chiém 3% tong nhu cau dién cia cd nudc.

Gi6i han trong sé hitu nwéc ngoai, quyén sé hiru tw nhin va thanh lap cong ty

nudc ngoai

Céc thuc thé nuée ngoai va trong nudc co thé dé dang thanh lap, van hanh va dinh
doat doanh nghiép cua riéng minh tai Singapore theo mot sé yéu cau nhét dinh.
Nguoi nudc ngoai mudn thanh lap cong ty tai Singapore phai chi dinh mot giam déc
thuong tra tai dia phuong; ngudi nudc ngoai co thé tiép tuc cu trd bén ngoai
Singapore. Ngudi nudc ngoai mudn thanh 1ap coéng ty va c6 mit tai Singapore dé
quan 1y hoat dong cua cong ty dugc khuyén cdo manh mé& nén xin phép B Nhan
lyc (MOM) trudce khi thanh 14p. Ngoai trir cac van phong dai dién (noi cac cong ty
nuéc ngoai duy tri mot dai dién dia phuong nhung khong tién hanh cac giao dich
thuong mai tai Singapore), khong c6 han ché nao dbi vé6i viéc thuc hién cac hoat
dong c6 thu nhap. Tinh dén thang 10 nam 2017, cic cong ty nudc ngodi cd thé tim
cach chuyén dia diém dang ky va duoc dang ky 1a cong ty trach nhiém hitu han theo
cO phan tai Singapore theo Luidt Doanh nghiép. Cac cong ty nudc ngoai duoc
chuyén nhuong phai tuan theo cac yéu cau giéng nhu cac cong ty dugc thanh lap tai

dia phuong.

Tat ca cac doanh nghiép tai Singapore phai duoc dang ky véi Co quan quan 1y ké
toan va doanh nghiép (ACRA). Cac nha du tu nudc ngoai c6 thé thanh 1ap doanh
nghi¢p cua minh theo mdt trong cac hinh thurc sau: s& hitu ca nhan, quan hé ddi tac,
quan hé ddi tac han ché, quan hé dbi tac trach nhiém hitu han, cong ty hop nhét, chi
nhanh cong ty nudc ngoai hodc vin phong dai dién. Cac yéu cu cong bd thong tin
chat ché hon di duoc thong qua vao thang 3 nam 2017, yéu cau cac chi nhanh cong
ty nu6c ngoai dugc dang ky tai Singapore phai duy tri s6 ding ky cong khai cua cac
thanh vién. Tét ca cac cong ty duoc thanh 1ap tai Singapore, cic cong ty nudc ngoai
va quan hé dbi tac trach nhiém hitu han dugc dang ky tai Singapore ciing dugc yéu
cau duy tri quyén sé hitu c6 loi dudi hinh thirc s6 dang ky kiém soat vién (thuong 1a
céc ca nhan hodc phap nhan c6 hon 25% quyén loi hodc quyén kiém soat cc cong

ty va cong ty nudc ngoai) nham muc dich ngan chan rira tién.
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Mic du hién tai khéng c6 quy trinh sang loc theo dbi véi cac khoan dau tu nudc
ngoai, nhung cic nha dau tu dugc yéu cau phai xin phép cac co quan quan 1y nganh
cu thé dé dau tu vao mot s cong ty nhét dinh. Cac nganh nay bao gém ning luong,
vién thong, phat thanh, phwong tién truyén thong trong nude, dich vu tai chinh, dich
vu phap 1y, dich vu ké toan cong, cang va sin bay, va quyén so hiru bat dong san.
Theo luét phap Singapore, Diéu 1 cong ty c6 thé bao gdm cac gii han vé cd phan

han ché quyén s hitu trong cac cong ty ctia ngudi nude ngoai.

Singapore khong duy tri co ché sang loc dau tu chinh thic dbi v6i dau tu nudc
ngodi vao. Khong c6 bao cdo nao vé viée cac nha dau tu bi thiét thoi hodc bi co 1ap
hoac bi gay kho khan.

Cic Panh gia Chinh sach Pau tu Khac

Singapore d3 trai qua mot dot danh gia chinh sach thwong mai v6i T6 chirc Thuong
mai Thé gidi (WTO) vao thang 7 nam 2016. Dot danh gia nay khong dua ra bat ky

khuyén nghi chinh sach quan trong nio.

(https://www.wto.org/english/thewto_e/countries_e/singapore _e.htm)

OECD va Tb chirc Phat trién Cong nghiép Lién hop qudc (UNIDO) di cong bd bao
c4o chung vao thang 2 nim 2019 vé Chuong trinh Pau tu ASEAN-OECD. Chuong
trinh nay nham thiic day d6i thoai va chia sé kinh nghiém giira cac nudc OECD va
cac nén kinh té Pong Nam A vé cac van dé lién quan dén méi trudng kinh doanh va
dau tu. Chuong trinh dugc thuc hién thong qua ddi thoai chinh sach khu vuc, danh

gia chinh sach dau tu qudc gia va hoi thao dao tao.

(http://www.oecd.org/investment/countryreviews.htm)

OECD d3 cong bd Hb so qudc gia vé& gia chuyén nhuong hang nim cho Singapore
vao thang 10 nim 2022. Ho so tap trung vao luat phap trong nudc cua cic quic gia
lién quan dén cac nguyén tac chinh vé gia chuyén nhuong, bao gdm nguyén tic gia
thi trudng, phuong phap dinh gia chuyén nhuong, phan tich kha ning so sanh, tai
san vo hinh, dich vu ndi b tdp doan, thoa thuan dong gop chi phi, tai li¢u dinh gia

chuyén nhuong, cac bién phap hanh chinh dé tranh va giai quyét tranh chép, noi tra
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4n an toan va cac bién phap thuc hién khac. (https://www.oecd.org/tax/transfer-

pricing/transfer-pricing-country-profile-singapore.pdf)

OECD di cong bd bdo cdo danh gia ngang hang vao thang 3 nim 2018 vé viéc
Singapore thuc hién cac tiéu chuin thué d dugc qudc té thong nhat theo Ké hoach
hanh dong 14 cta dy 4n x6i mon co sé thué va chuyén loi nhuan (BEPS). Bao céo
DPau tu Thé giéi cua Ho6i nghi Lién hop qudc vé Thuwong mai va Phat trién
(UNCTAD) di danh gia tinh hinh Singapore tinh dén thang 6 nam 2022
(https://unctad.org/system/files/official-document/wir2022 _en.pdf)

Tao dieu kién dau tw

Quy trinh dang ky doanh nghiép truc tuyén ciia Singapore rd rang va hiéu qua, cho
phép cac cong ty nudc ngoai ding ky dé dang va nhanh chéng. Tét ca cac doanh
nghiép phai duoc ding ky véi ACRA thong qua Bizfile, cong thong tin dang ky va
truy xuat thong tin truc tuyén cia ACRA (https://www.bizfile.gov.sg/), bao gdm bat

ky ca nhan, cong ty hodc tap doan nao thyc hién kinh doanh cho mét cong ty nudc
ngoai. Cac don dang ky thuong duoc xur ly ngay sau khi thanh toan phi dang ky,
nhung c6 thé mat tir 14 dén 60 ngay, néu don ding ky duoc chuyén dén mot co
quan khac dé phé duyét hodc xem xét. Quy trinh thanh lap cong ty trach nhiém hitu
han do nudc ngoai s hiru tai Singapore 13 mét trong nhitng quy trinh nhanh nhat
trén thé gioi.

ACRA (www.acra.gov.sg) cung cap dich vu mot dé ding ky doanh nghiép. Cac phé

duyét theo quy dinh bd sung (vi du: yéu cau cap phép hoic thi thuc) duoc 1ay thong
qua cac don ding ky riéng 1& giri dén cac bo hodc hoi dong theo luat dinh. Thong tin
thém va hd tro kinh doanh vé viéc dang ky chi nhanh ctia cong ty nudc ngoai ¢o san

thong qua EDB (https:/www.edb.gov.sg/en/how-we-help/setting-up.html) va

GuideMeSingapore. (https://www.guidemesingapore.com/).

Céc cong ty nude ngoai ¢ thé thué hodc mua dat do tu nhan hodc t6 chirc nim giir
tai Singapore, mic di ¢ mot s han ché vé quyén s& hiru bat dong san cta ngudi
nudc ngoai. Cac cong ty nudc ngoai dugc ty do md va duy tri tai khodn ngan hang
bang ngoai té. Khong cé yéu cau vé von gop tdi thiéu, nhung it nhat mot co phiéu

ctia ngudi ding ky phai duoc phat hanh dé xem xét hop 16 khi thanh 14p cong ty.
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Céc quy trinh tao thuén lgi cho doanh nghiép dam bao sy doi xur cong bang va binh
dang d6i véi phu nit va ngudi thiéu s6, va khong c6 co ché nao cung cap hd trg dic

biét cho phu nir va nguoi thiéu so.
Pau tu ra nwéc ngoai

Singapore khong dit ra bat ky han ché nao ddi véi cac nha dau tu trong nuée dau tu
ra nudc ngoai. Chinh phu thic ddy dau tu ra nudc ngoai thong qua Enterprise
Singapore, mdt hdi déng theo luat dinh truc thuoc B Thuong mai va Cong nghiép.
Hoi dong nay cung cap thong tin thi trudng, cac moéi quan hé kinh doanh, hd tro tai
chinh va tai tro cho cac cong ty qudc té héa. Mic du c6 pham vi hoat dong toan ciu
va diéu hanh céc trung tAm & nudc ngoai tai cic thanh phd 16n trén khip thé gidi,
nhung mdt phan 16n cac trung tAm & nudc ngoai ctia hdi dong nay nam & cac ddi tac
thuong mai va dau tu 16n va cac thi truong khu vire nhu Trung Quéc, An Do, Hoa

Ky va ASEAN.
Hiép dinh diu tw song phwong va Hiép dinh vé thué

Singapore hién c6 43 hiép dinh dau tu song phuong (BIT) dang c6 hiéu lyc. Cac
thoa thuin ndy bao dam hd tro cho céng dan hodc cong ty cua ca hai nén kinh té

trudc cac rui ro phi thwong mai vé tich thu va qubc hiru héa.

Singapore hién c6 15 hi¢p dinh thuong mai ty do song phuong, 12 hiép dinh thuong
mai tu do khu vuc (FTA) va bén hiép dinh kinh té k¥ thuat sé dang c6 hiéu luc.
Singapore dd ky cac hiép dinh thwong mai tu do hodc hop tac kinh té bao gdm cac
thoa thuan dau tu véi ASEAN, Uc, Canada, Chile, Mexico, Trung Qudc, Hiép hoi
thuong mai ty do chau Au (Thuy Si, Na Uy, Lichtenstein va Iceland), An Do, Nhat
Ban, New Zealand, Panama, Peru, Han Quéc, Costa Rica, Hoa Ky, Thd Nhi Ky, Sri
Lanka va Pai Loan. Singapore cling c6 cac hi€p dinh thuong mai véi EU, Jordan va
Ho1 déng hop tac vung Vinh (bao gém Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Arab Saudi
va Cac Tiéu vuong qudc A Rap Théng nhat), nhung cac thoa thuin nay khong bao
gdm céc thoa thuan dau tu. Singapore 14 thanh vién ciia ASEAN, noi c¢6 cic FTA
dang c6 hiéu lyc voi Uc va New Zealand, Trung Quéc, An Do, Han Quéc va Hiép
dinh déi tac kinh té toan dién voi Nhat Ban. Singapore c6 Hiép dinh Ddi tac Kinh té

Chién lugc xuyén Thai Binh Duong véi Brunei, Chile va New Zealand.
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Singapore ciing da ky Hiép dinh Dbi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP) ciing nhu Hiép dinh Ddi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP),
bao gdm céc thanh vién ASEAN cong v6i Uc, Trung Qudc, Nhat Ban, New Zealand
va Han Quéc, va hiép dinh thuong mai Lién minh Thai Binh Duong véi Chile,
Colombia, Mexico va Peru. Singapore dang tich cuc dam phan cac FTA véi Lién

minh Kinh t& A-Au (bao gdm Nga, Armenia, Belarus, Kazakhstan va Kyrgyzstan).

Vao thang 1 nam 2020, Singapore, Chile va New Zealand da thanh 13p Hi¢p dinh
Déi tac Kinh t& K§ thuat sb. Singapore di ky két Hiép dinh Kinh té K¥ thuat sb véi
Uc vao thang 3 nam 2020. Vao thang 12 nim 2021, Singapore da két thuc cac cudc
dam phan vé Hiép dinh Déi tac K¥ thuat s6 Han Qubc-Singapore vai Han Quéc va

vé Hiép dinh Kinh té K¥ thuat s6 Anh-Singapore v6i Vuong quoc Anh.

Singapore di ky Hiép dinh Tranh danh thué hai lan (DTA) véi 96 qubc gia, nhung
Singapore khong c6 Hiép dinh Tranh danh thué toan dién véi Hoa Ky.

Vao thang 3 niam 2020, Thoa thuan trao ddi thong tin thué gitta Hoa Ky va
Singapore da c6 hiéu lyc. Thoa thuan nay cho phép cac qubc gia trao doi thong tin
cho muc dich thué. Vao thang 11 nim 2018, Hoa Ky va Singapore di ky két Thoa
thuan lién chinh phi (IGA) theo Pao luét tuan thu thué tai khoan nudc ngoai cé di
c6 lai theo Mau 1. sé& thay thé IGA khong c6 di co lai hién tai c6 hi€u luc vao nam

2015.

Vao ngay 1 thang 1 ndm 2020, Singapore bat dau ap dung thué hang hoa va dich vu
(GST) dbi voi cac nha cung cdp dich vu k¥ thuat sé & nudc ngoai. Murc thué GST

8% da tang 1én 9% tir ngay 1 thang 1 ndm 2024.

Singapore da khoi xuéng thué carbon vao nam 2019 bang cach dinh gia carbon &
murc khoang 3,75 d6 la cho mdi tdn khi thai nha kinh tir naim 2019 dén nam 2023.
Mirc gia ban dau trong nim nam dau tién dugc thiét ké dé cung cap cho cac cong ty
thoi gian chuyén d6i dé diéu chinh theo luat. Singapore dd xem xét lai murc gia vao
thang 3 ndm 2022 va c6 y dinh taing mic gia tir khoang 3,75 USD cho mdi tan 1én
18,75 USD cho mdi tin vao nam 2024 va 1én dén 60,00 USD cho mdi tin vao nim
2030. Thay vi ap dung cac loai thué khac nhau cho cac linh vuc cu thé, Singapore

d3 chon mot loai thué carbon don gian ma khéng c6 mién trir. Bit chip cac thong
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bao vé€ thué mai, chinh phu da cam két "md rong va tang cuong" cac uu dai thué dé

nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Singapore 1a thanh vién cua Khung bao trim OECD vé BEPS va ciing 1 bén tham
gia thoa thuan cua Khung bao tram vao thang 10 nim 2021 vé giai phéap hai try cot
cho cac thach thuc vé thué toan cau. Trong Ngan sach nam 2023, Singapore tuyén
bd s& ap dung mirc thué sudt thué téi thiéu toan cau 1a 15% d6i véi cac doanh
nghiép da qudc gia 16n cta Singapore ké tir ngay 1 thang 1 nam 2025, theo Tru cot
2 cua BEPS 2.0.

Sw minh bach ciia hé thong phap luat

Chinh phu thiét 1ap cac quy tic rd rang thiic ddy canh tranh, Singapore ting cuong
tinh minh bach bang cach yéu cau cac co quan quan ly tham véan véi cac bén quan
tam trudc khi ban hanh cac quy dinh va cung cip thong bao trudc va thoi gian binh
luan cho cac quy dinh duoc dé xuat, cling nhu cong bd tit ca cac quy dinh. Hé thong
phap 1y, quy dinh va ké toan cua Singapore minh bach va phu hop véi cac chuan

muc quoc te.

Quyén thiét 1ap cac quy dinh dugc trao cho qudc hoi dé théng qua cac luat xac dinh
pham vi, muc dich, quyén va thim quyén quan 1y ctia co quan quan 1y va khuon kho
phap 1y cho nganh. Quyén thiét l1ap cac quy dinh dugc trao cho cac bd ctia chinh phu
hoac cac hoi déng theo luét dinh 14 céc td chirc duoc trao quyén tw cha dé thue hién
chirc nang hoat dong theo cac luat dinh dugc thong qua dudi dang luat cua quéc hoi
va bao cdo cho mot bd cu thé. Luat dia phuong trao cho cac co quan quan 1y quyén
tu do rong rai dé sira doi cac quy dinh va 4p dat cac diéu kién méi, nhung trén thuc
té, cac co quan su dung diéu nay mot cach tich cuc dé diéu chinh cac wu dai hodc
cac dich vu khéac theo timg trudong hop cu thé nham dap (mg nhu cau cta cac cong
ty trong nudc cling nhu nude ngoai. Luat ciia qudc hoi ciing trao mot sé quyén nhat
dinh cho mot bd trudng hodc nhitng ngudi hodc co quan twong ty khac dé 1ap cac
quy tac hodc quy dinh nham dua luat vao thuc tién; cac quy tic nay duoc goi la luat
bd sung. Cac quy dinh cAp qudc gia c6 lién quan nhat dén cac doanh nghiép nudc

ngoai. Singapore khong cé cac 16p quy dinh cap dia phuwong hoic cip tiéu bang.
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Trudc khi mdt bd chi thi cho Phong Téng chuong 1y (AGC) soan thao mot du luat
méi hodc stra d6i mot du luét, bd d6 phai tim kiém su chrflp thuan vé nguyén tac tir
ndi cac cho dy luat duge dé xuit. BO phan 1ap phap cua AGC tu van va giap tham
dinh hodc soan thao cac du luat két hop véi cac nha hoach dinh chinh sach tir cac bd
¢6 lién quan. Cac cudc tham van cong khai va riéng tu thuong duoc yéu cau dbi véi
céc du thao stra ddi luat dugce dé xuét. Sau do, su chép thun cta nodi cac 1 can thiét
trude khi du ludt c6 thé duoc trinh 1én quéc hoi. Tat ca cac du luat duoc quéc ho1
thong qua (véi mot sé ngoai 18) phai duoc chuyén dén Hoi ddng Tong thdng vé
Quyén ctia Nguoi thiéu s6 dé xem xét ky ludng, va sau do trinh 1én Tong thong dé

phé duyét. Chi sau khi Téng théng phé duyét du luat thi du luat maéi trd thanh luat.

Mic du cac bo hodc co quan quan 1y tién hanh danh gia tac dong ndi bd ciia cac quy
dinh duoc dé xuét, nhung khong c6 tiéu chi nao dugc st dung dé xac dinh quy dinh
nao dugc dé xuat phai chiu danh gia tac dong va khong c6 huéng dan danh gia tac
dong quy dinh cu thé. Khong c6 co quan doc 1ap nao dugc giao nhi€ém vy xem xét
va giam sat cac danh gia tac dong quy dinh va phan phdi cac phat hién cho cong
chung. Bo Tai chinh céng bd Panh gia két qua khu vuc cong cua Singapore hai nim
mot 1an, tip trung vao cac két qua va chi s6 chung hon 1a dénh gia chinh sach. Két
qua cua cac nghién ctru khoa hoc hodc phén tich dinh lugng dugc tién hanh trong

qua trinh xem x¢ét cac chinh sach va quy dinh khong dugc cong khai.
Tu diéu chinh ctia nganh dién ra & mot s6 linh vuc, bao gdm quang céo va quan tri
doanh nghiép. Co quan Tiéu chuan Quang cdo Singapore (ASAS)

(https://asas.org.sg/), mdt hoi déng cd van tryc thuoc Hiép hoi Nguoi tiéu dung

Singapore, quan 1y B quy tic Thuc hanh Quang cdo cua Singapore, tip trung vao
viéc dam bao rang quang cao 1a hop phép va trung thyc. Theo Quy dinh Niém yét
cia SGX, cac cong ty niém yét phai mo ta trong bao cao thudng nién cuia minh vé
cac hoat dong quan tri doanh nghi¢p ctia ho vdi tham chiéu cu thé dén cac nguyén
tac va diéu khoan cta Bo quy tic. Cac cong ty niém yét phai tuan thu cac nguyén
tic ciia bd quy tic va néu cac hoat dong cua ho khac voi bat ky diéu khoan nao cua
bd quy tic, ho phai ghi chi 1y do thay ddi va giai thich cach cac hoat dong ho da ap
dung phu hop véi muc dich ctia nguyén tic c6 lién quan. SGX dong vai tro 1a mot t6

chue ty diéu chinh trong viéc niém yét, giam sat thi truong va giam sat thanh vién
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dé duy tri tinh toan ven cua thi trudng va dam bao nhitng ngudi tham gia tudn thu
cac quy tic giao dich va thanh toan bu trir. Khong c6 bao cdo nao vé cac hoat dong

phan bi¢t do61 xtr nham vao cac nha dau tu nudc ngoai.

Céc thi tuc phap 1y va ké toan ciia Singapore minh bach va nhat quan véi cac chuin
muc qudc té va duoc xép hang tuong duong voi Hoa Ky trong cac so sanh qudc té.
Céc chuan muc ké toan duoc quy dinh cho cc cong ty duoc thanh 1ap tai Singapore
ndp don xin niém yét trén thi trudng cong khai duge goi 1a Chuan muc Bao cdo Tai
chinh Singapore (Qudc té) (SFRS(I)), gibng hét voi cac chuan muc cia Hoi dong
Chuan muc Ké toan Quéc t& (IASB). Cac cong ty khong dwoc thanh lap tai
Singapore ¢6 thé tu nguyén nop don xin SFRS(I). Néu khong, ho phai tuan thi
Chuan muc Béo céo Tai chinh Singapore (SFRS), ciing pht hop véi cac chuan muc
ciia IASB. Dé sir dung cac chuan muyc ké toan nudc ngoai, cic cong ty phai xin

phép ACRA.

Dbi v6i cac cong ty nudc ngoai niém yét chinh trén San giao dich ching khoan
Singapore, Quy dinh niém yét cia SGX cho phép sir dung cac tiéu chuan thay thé
nhu Chuan muyc bao cédo tai chinh quéc té (IFRS) hodc Nguyén tic ké toan duoc
chap nhan chung ctia Hoa Ky (U.S. GAAP). Cac tai khoan dugc lap theo IFRS hoic
U.S. GAAP khong can phai dbi chiéu vai SFRS(I). Cac cong ty niém yét thir cap
trén San giao dich ching khoan Singapore chi can ddi chiéu tai khoan ctia minh véi

SFRS(I). IFRS hoic U.S. GAAP.

Céc thong bao vé du luat duoc quéc hoi xem xét s€ dugc cong bd. Chinh phu da

thiét 1ap mot cong thong tin tryc tuyén tap trung (www.reach.gov.sg) dé thu thap

phan hdi vé cac dy thao luat va quy dinh da chon, mdt quy trinh dang dugc st dung
ngdy cang thuong xuyén. Khong c6 thoi gian tham van duge quy dinh. Két qua
tham véan thudng duoc hop nhat va cong bd trén cac trang web c6 lién quan. Nhu da
lwu ¥ trong phan “Mé ctra cho dau tu nude ngoai”, mot sd cong ty nude ngoai, dic
biét 14 trong linh vuc vién thong va truyén thong, lo ngai vé viéc chinh phu thiéu
minh bach trong quy trinh 13p quy dinh va quéan 1. Tuy nhién, mot s6 cong ty nude
ngodi cd bao cao rang ho co co hdi can nhic vé luat dang cho xur Iy anh hudng dén

nganh cta ho. Cac co ché nay ciing ap dung cho ludt va quy dinh dau tu.
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Quéc hoi Singapore cong b CSDL (https://www.parliament.gov.sg/parliamentary-

business/bills-introduced) vé tat ca cac du luat duge trinh, va thong qua tai quéc ho1

theo thur tu thoi gian tinh dén nam 2006. Noi dung 1a cac van ban du thao thuc té
cta luat dugc dé xuit hodc cac stra doi luat. TAt ca cac luat cling dugc cong khai

trén trang web Singapore Statutes Online (https://sso.agc.gov.sg). Tuy nhién, khong

cong bd truc tuyén cac hanh dong quan 1y chinh. Cac hanh dong quan 1y duoc cong

bd riéng trén cac trang web ciia Ban quan 1y lut dinh.

Viéc thyc thi cdc hanh vi vi pham phap luat duoc diéu chinh boi ca luat cua qué)c
hoi va luét phu tro. Quyén thuc thi cua cac co quan theo ludt dinh ctia chinh phu
thuong dugc ghi nhan trong luat cua quéc hoi thanh 14p co quan theo luat dinh do.
Québc hoi phai chiu trach nhiém vé hanh dong thuc thi thong qua thoi gian chét vén,
trong d6 cac thanh vién quéc hoi co thé néu cau hoi véi cac bd trudong vé trach

nhi¢m cua céc bd tuong ung.

Hé thong tu phap va tda 4n cua Singapore dong vai tro 1a co ché giam sat ddi véi co
quan hanh phap (chang han nhu thuc thi cac hanh vi vi pham quy dinh) va thuc thi
cong 1y dua trén luat phap. Toa an Tdi cao, bao gdbm Toa Phiic thim va Toa an Ti
cao, xét xir ca cac vu viéc dan sy va hinh su. Chanh an dung dau nganh tu phap.
Tong thong bo nhiém chanh an, tham phan phuc tham va tham phan cua Toa an Toi

cao hanh dong theo quyét dinh ctia minh, déng y voi khuyén nghi caa Tha tudng.

Khéng c6 cai cach quy dinh c6 hé thdng hodc cai cach thuc thi nao lién quan dén
céc nha dau tu nude ngoai duoc cong bd trong nhitng nam gan ddy. MAS tap trung
cac nd luc thuc thi vao viéc cong bd kip thoi thong tin ciia cong ty, hanh vi kinh
doanh ctia ¢6 vén tai chinh, tuan thu cic yéu cau chéng rira tién hodc chéng tai tro
cho khiing bd, ngan chin lam dung thi truong chimg khoan va giao dich noi gian.
MAS di cong bd cac bao cao thuc thi néu chi tiét cac bién phap thuc thi va cong bd
cac hanh dong thyuc thi gin day trén trang web ctia minh hang nim ké tir nim 2019

(https://www.mas.gov.sg/regulation/enforcement).

Tuén thit quy dinh qudc té

ASEAN dang huéng t6i thuc thi K& hoach Cong dong Kinh té¢ ASEAN 2025 nham

dat dugc mot thi trudng va co sd san xudt duy nhit, v6i dong chay tu do ctia hang
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hoa, dich vu va dau tu trong khu vuc. Trong khi ASEAN dang huéng t6i su hai hoa
vé quy dinh, thi khong c6 hé théng quy dinh khu vuc nao dugc dua ra; thay vao do,
cac thoa thudn va quy dinh cia ASEAN dugc ban hanh thong qua hé thdng quy dinh

trong nude ctia mdi Qudc gia thanh vién ASEAN.

Pénh gia chinh sach thuong mai naim 2016 cia WTO luu ¥ rang nguyén tic chi dao
ctia Singapore dbi vé6i tiéu chudn hoa 13 diéu chinh céc tiéu chuin qudc gia theo cac
tiéu chudn qudc té va Singapore 1a thanh vién T6 chirc Tiéu chuan hoa Qudc té
(ISO) va Hoi déng Uy ban K§ thuit Dién qudc té. Singapore khuyén khich st dung
tryc tiép cac tiéu chuan qudc té bat cir khi nao c6 thé. Cac tiéu chudn cua Singapore
dugc xay dung khi khong c6 tiéu chuan qudc té twong duong phut hop hodc khi can
tiy chinh cac tiéu chuan dé dap ung cic yéu cau trong nude. Enterprise Singapore,
Co quan Thyc phdm Singapore va B6 Thuong mai va Cong nghiép 1a ba co quan
quéc gia hd tro theo Thoa thuan Rao can Ky thuat dbi véi Thuong mai (TBT).

Khong c6 bdo cao nao dugc bi€t dén ve viée thiéu sot trong viéc bao cédo véi TBT.

Danh sach cac chuan muc va tiéu chuan qué)c té chinh dugc tham chiéu hoic dua
vao hé thong quan 1y cua qubc gia bao gdm du 4n BEPS. Tiéu chuin bao cdo chung
(CRS). Basel I1I. Quy dinh kiém soét xuét khau st dung kép ctia EU. Trao d6i thong
tin theo yéu cau, 27 cong udc cia T6 chic Lao dong Quéc té (ILO) vé quyén lao

dong va quan tri, cdc cong udc cua Lién hgp qudc va cac théa thuan caia WTO.

Singapore 1a bén ky két Hiép dinh tao thuan lgi thuong mai cia WTO (TFA) va

thuc hién day du TFA (https://www.tfadatabase.org/members/singapore).

Tinh ddc lap vé phap luit va hé thong tu phap

Hé thong phap luit cua Singapore c6 ngudn gde tir luat chung va quy dinh ctia Anh
va dugc thyc thi bai toa an. Quy trinh tu phap hién tai c6 thim quyén vé mit thu
tuc, cong bang va dang tin cay. Trong Chi s6 phap quyén nam 2022 ciia Dy 4n Cong
Iy Thé gidi, Singapore dugc xép hang 17 trén toan thé gidi, thir 3 vé trat ty va an
ninh, thir 7 vé thyc thi quy dinh, thir 3 vé khong tham nhiing, thtr 8 vé cong 1y dan
su, thit 7 vé cong 1y hinh sy, thir 30 vé han ché quyén luc caa chinh phu, thr 35 vé
chinh pht mé va thir 39 vé cac quyén co ban. Hé théng tu phap van doc lap véi

nhanh hanh phap va nhanh hanh phap khong can thiép vao cac van dé tu phép.
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Cic luat va quy dinh vé dau tw truc tiép nwéc ngoai

Singapore nd luc thuc ddy mot moi truong quan 1y hiéu qua, than thién véi doanh
nghiép. Cac quy tic va quy dinh vé thué, lao dong, ngan hang va tai chinh, sirc khoe
va an toan cong nghiép, trong tai, tién luong va dao tao dugc xay dung va xem xét
v6i myc dich huéng dén loi ich ciia ca nha dau tu nudc ngoai va doanh nghiép trong
nuée. Bit dau tir nim 2005, mot Ban Danh gia Quy tic, bao gdm cac cong chirc cip
cao, bat dau gidm sat viéc xem xét tit ca cac quy tic va quy dinh; quy trinh nay s&
duoc lap lai sau mdi nam nam. Co quan hd trg Doanh nghiép gém cac dai dién cfip
cao cta khu vuc cong va khu vuc tu nhan s& xem xét phan hoi tir cac doanh nghiép
vé cic van d¢é quan Iy va dua ra cac khuyén nghi cho chinh phi.

(https://www.mti.gov.sg/PEP/About-the-PEP).

Pao luat An ninh mang, c6 hi¢u lyc vao thang 8 ndm 2018, thiét 1ap mot khuon khd
quan 1y toan dién cho an ninh mang. Pao luat nay trao cho Uy vién An ninh mang
cac quyén han dé diéu tra, ngin ngira va danh gia tac dong tiém tang ctia cc su cb
va méi de doa an ninh mang tai Singapore. Nhitng quyén han nay c6 thé bao gom
yéu cau ca nhan va to chtrc cung cp thong tin theo yéu cau, yéu ciu chi s hitu hé
théng may tinh thyc hién bat ky hanh dong nao dé hd tro diéu tra mang, chi dao céc
t6 chirc khac phuc sy cd mang, cho phép céc si quan vao co sd, cai dit phan mém va
chiém hiru hé théng may tinh dé ngin chin cic cudc tdn cong mang nghiém trong
trong truong hop c6 méi de doa nghiém trong. Pao ludt nay ciing thiét 1ap mot
khuon kho dé chi dinh va quan 1y co sé ha ting thong tin quan trong (CII). Cac yéu
cau d6i véi chu sé hitu CII bao gém ché d6 bao cao su cd bit budc, kiém todn va
danh gia rui ro thudng xuyén, va tham gia vao cac cudc kiém tra cing thing an ninh
mang qudc gia. Ngoai ra, Dao luat s& thiét 1ap mot ché do quan 1y cho cic nha cung
cap dich vu an ninh mang va cap phép bat budc cho cac dich vu kiém tra xam nhap

va gidm sat trung tdm hoat dong an ninh dugc quan ly.
Luit canh tranh va chéng ddc quyén

Uy ban Canh tranh va Nguoi tiéu dung Singapore (CCCS) 1a mét co quan theo luét
dinh thugc B Thuong mai va Cong nghi¢p va cd nhiém vu quan 1y va thuc thi Luat

Canh tranh. Luat ndy bao gdm céc diéu khoan vé cac thoa thuan, quyét dinh va hanh
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vi chéng canh tranh khong lanh manh; lam dung vi tri théng linh thi trudng; quy
trinh thuc thi va khang cdo; va sap nhap va mua lai. Ludt Canh tranh dugc ban hanh
vao nim 2004. Cac Cong ty co lién quan dén chinh phi c6 doanh thu hodc tai san
dang ké ciing phai tudn theo cac yéu cau minh bach nang cao theo cic FTA. Mot bd
sung vao Pao luat nim 2018 trao cho CCCS thém quyén hanh chinh dé bao vé

ngudi tiéu dung khoi cac hanh vi thuong mai khong cong bang.
Quoc hiru héa va bdi thwong

Singapore khong tich thu tai san do nudc ngoai s¢ hiru va khong cd ludt nao budc
cac nha dau tu nude ngoai phai chuyén giao quyén so hitu cho cac bén c6 lién quan
tai dia phuong. Singapore di ky cac thoa thuan khuyén khich va bao vé dau tu véi
nhiéu quéc gia. Cac thoa thuan nay bao vé 1an nhau cho cong dan hoic cong ty cia
ca hai qudc gia trudc mot sé rii ro phi thwong mai, chang han nhu tich thu va quéc
hitu hoa va van c6 hiéu luc trir khi c¢6 thoa thuan khac chdm dat, cac FTA c6 céc
diéu khoan bao vé nha du tw manh mé lién quan dén viéc tich thu tai san tu nhin va
nhu ciu tuan thii dang quy trinh; c¢6 cac diéu khoan dé chu sé hiru nhan duoc khoan
bdi thuong dua trén gia tri thi trudng hop 1y. Khong ¢ tranh chap nao dang chd giai
quyét.

Giai quyét tranh chap

Singapore 14 bén tham gia Cong udc vé Giai quyét Tranh chip Pau tu (Cong udc
ICSID) va Cong udc vé Cong nhan va Thi hanh Phan quyét Trong tai Nudc ngoai
(Cong udc New York 1958). Singapore da thong qua Dao luat Trong tai (Tranh
chap Pau tu Qudc té) dé thuc hién Cong udc ICSID vao nam 1968, Singapore di
tham gia Cong udc New York 1958 vao thang 8 nam 1986 va thuc hién thong qua
Pao luat Trong tai Quéc t& (IAA). Cong udc New York 1958 dugc dinh kém vao
IAA véi tu cach 1a Phu luc thur hai, Singapore c6 nghia vu cdng nhan céc phan
quyét duoc dua ra tai bat ky qudc gia nao khac 1a bén ky két Cong udc New York
1958.  (http://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=3f833e8e-722a-4fca-8393-
f35e59ed1440).
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Trong tai trong nudc tai Singapore dugc diéu chinh béi Luat Trong tai (Chwong 10).
DPao luat Trong tai dugc ban hanh dé diéu chinh cac luat ap dung cho trong tai trong

nudc theo luat mau.

Singapore ciing 13 mot bén tham gia Cong ude Lién hop qudc vé céac thoa thudn giai
quyét qudc té phat sinh tir hoa giai (“Cong wdc”). Cong udc nay cung cip mot quy
trinh dé cac bén thuc thi hodc vién din thoa thuin giai quyét thuong mai qudc té
thong qua hoa giai sau khi cac diéu kién va yéu cau ctua Cong uéc dugce dap tng.
Singapore d3 ban hanh luat trong nudc, Du luit Cong uéc Singapore vé hoa giai
2020, dugc qudc hoi thong qua vao ngay 4 thang 2 ndm 2020. Vao ngay 25 thang 2
nam 2020, Singapore va Fiji 13 hai qudc gia dau tién ndp van ban phé chuan Cong
udc twong tmg cua minh tai Lién hop qudc. Qatar 1a qudc gia thir ba ndp vin ban
phé chuin vao ngay 12 thang 3 nim 2020 va Céng udc c6 hiéu luc vao ngay 12
thang 9 nam 2020 d6i v6i Singapore. Trung tdm trong tai cua Singapore da giai
quyét sé luong vu viée ky luc vao nim 2020 va mé mot van phong tai Thanh phd

New York.

Sau khi Singapore gia nhdp Cong udc New York nam 1958 vao ngay 21 thang 8
nam 1986, nudc ndy da ban hanh lai hau hét cac diéu khoan ctia minh trong Phan 11T
ciia JAA. Bang cach gia nhap Cong udc New York, Singapore c6 nghia vu cong
nhan cac phan quyét dugc dua ra tai bat ky qudc gia nao khac 1a bén ky két Cong
udc. Singapore 1a thanh vién ciia Khéi thinh vurong chung cac qubc gia va theo Pao
lust Thi hanh qua lai cac Phan quyét coa nudc ngoai

(https://sso.agc.gov.sg/Act/REFJA1959?ViewType=Pdf& =20230310110334) cong

nhan cac phan quyét duoc dua ra tai cac qudc gia nudc ngoai ma Singapore cd cac
thoa thuan qua lai vé viéc cong nhan va thi hanh cac phan quyét. Singapore cling c6
su cong nhan qua lai cac phan quyét cia nudce ngoai véi Pac khu hanh chinh Hong

Kong cta Cong hoa Nhan dan Trung Hoa.

Singapore tham gia Cong udc vé Giai quyét Tranh chap Dau tu giita cac Québc gia
va Cong dan cua cac Quéc gia khac (Cong uéc ICSID). Singapore di thong qua
Pao luat Trong tai (Tranh chap Pau tu Qudc té) dé thuc hién Cong udc ICSID vao

nam 1968. Cong udc ICSID co co ché thuc thi d6i véi cac phan quyét trong tai duoc
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dua ra theo cic quy tic cua ICSID, tach biét véi cac phan quyét trong tai nim 1958
dugc dua ra theo cac quy tdc cua ICSID, tach biét véi Cong udc New York nam
1958. Cac diéu khoan giai quyét tranh chap gitta Nha dau tu va Nha nude trong cac
hiép dinh thwong mai cua Singapore, bao gdm USSFTA, coi cac quy tic cua ICSID
13 mot trong nhitng lwa chon ¢ thé dé giai quyét tranh chap. Trong tai giita Nha dau
tu va Nha nudc theo cac quy tic khac ngoai ICSID s& din dén mot phan quyét trong

tai c6 thé duoc thuc thi bang cach sir dung Cong udc New York nam 1958.

Trong 10 ndm qua, Singapore di c6 mot sb tranh chap han ché véi cac c4 nhén cac
nha du tu nudc ngoai va da tién hanh td tung. Bat ky tranh chip nao duoc giai
quyét bang trong tai/hoa giai déu s& duoc gitr bi mat. Khong ¢ khiéu nai nao dugc
dua ra boi cac nha dau tu nudc ngoai. Khong cé lich st hanh dong ngoai vong phap
luat d6i véi cac nha dau tu nuwdc ngoai. Chinh phu Singapore tiép tuc nd lyc ting

cuong vi thé ciia Singapore nhu mot trung tdm hoa gii toan cau.

Céc to chirc giai quyét tranh chip bao gdm Trung tdm trong tai qudc té Singapore
(SIAC), Trung tdm hoa giai qudc té Singapore, Toa an thuong mai qudc té
Singapore va Phong trong tai hang hai Singapore. Céc t6 chtrc giai quyét tranh chap
rong khip ctia Singapore va cac co s& giai quyét tranh chap tich hop tai Maxwell
Chambers di gop phan vao su phat trién ctia quoc gia nay nhu mot trung tam khu
vuc cho cac co ché giai quyét tranh chip thay thé. SIAC 1a t6 chirc trong tai chinh
va khéi luong cong viéc ngay cang ting cia to chirc nay phan anh chinh sich
khuyén khich st dung cic phuong thirc giai quyét tranh chip thay thé cua

Singapore, bao gdm ca trong tai.

Céc phan quyét trong tai tai Singapore, cho du 1 trong tai trong nudc hay qudc té,
déu co tinh rang budc vé mat phap 1y va c6 thé thi hanh tai cic toa an trong nudc
ctia Singapore, ciing nhu tai cac khu vuc tai phan da phé chuan Coéng uéc New York

nam 1958.

Pao luat Trong tai Qudc té (IAA) diéu chinh trong tai qubc té tai Singapore. Trong
tai trong nudc duogc diéu chinh bsi Dao luat Trong tai. IAA chu yéu dua trén Luat
mau cia Uy ban Luat Thuong mai Quéc té Lién hop quéc (UNCITRAL), v6i mot

s6 khac biét dang ké. Vi du, cac thoa thuan trong tai tai Singapore phai duogc lap
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thanh vin ban. Yéu cdu nay dugc coi 1a dugc dap tmg néu nodi dung dugc ghi lai
duéi bt ky hinh thirc ndo, bao gém ca giao tiép dién tir, bat ké thoa thudn trong tai
dugc ky két bang miéng, bang hanh vi hay bang cic phuong tién khac (vi du: diéu
khoan trong tai trong hop dong hodc thoa thuin riéng co thé dugc dua vao hop dong
bang cach tham chiéu). Khong c6 khiéu nai nao duge bao céo vé tinh thién vi hodc

minh bach cta cic quy trinh cua tda 4n trong cac tranh chip dau tu va thuong mai.
Luat pha san

Singapore c6 ludt pha san cho phép ca bén ng va bén chu ng ndp don xin pha san.
Mic du Singapore dat két qua t6t vé ty 1& thu hdi va thoi gian thu hoi sau khi pha
san, nhung qudc gia nay khong dat diém cao vé chi phi to tung hodc khudn kho pha
san. Dic biét, khuon khd pha san khong yéu cau chu ng chép thuan ban tai san

chinh cua bén ng hodc chii ng chap thuan lya chon hodc bo nhiém dai dién pha san.

Singapore da thuc hién mot s6 cai cach dé ting cuong cac quy trinh giai ciru va tai
cAu trac doanh nghi¢p. Céc sua ddi d6i voi Luat Doanh nghi¢p, cé hi¢u luc vao
thang 5 nam 2017, bao gém céc yéu cau tiét 1 bo sung clia bén no, cac diéu khoan
tai tro clru tro, cac diéu khoan tao diéu kién thuan lgi cho viée phé duyét cac hoat
dong tai cau trac dugce dong géi san, ting cudng bao vé bén no va cac diéu khoan ép
budc cho phép toa an chip thudn mot chuong trinh ngay ca khi mot nhém chi no
phan ddi chuong trinh, voi diéu kién nhom chii ng phan ddi khong bi chuong trinh

gay bat loi.

Pao luit Pha san, Téi cau tric va Giai thé dugc thong qua vao nim 2018 va c6 hiéu
luc vao thang 7 nam 2020. Pao luat nay cap nhat luat phd san va dua ra mot s6
luong 16n cac diéu khoan méi, dic biét 1a lién quan dén pha san doanh nghiép. Pao
luat nay yéu cau cap phép, trinh do, tiéu chudn va cac bién phap ky luat dbi véi
nhitng ngudi hanh nghé phé san. Pao luat cling bao gdm cac diéu khoan giao dich
c6 thé huy bo doc 1ap ddi v6i pha san doanh nghiép va mot diéu khoan giao dich sai
trai moi. Pao luat ndy cho phép cac nha quan 1y tu phap phan bo so tién thu duoc tir
mdt sd khiéu nai lién quan dén pha san, han ché hoat dong cua "diéu khoan 1pso
facto" theo hop dong khi bat ddu mot s thu tuc tai cdu tric va pha san, va sira doi

hoat dong ctuia chuong trinh sap x&p quyén "ép budc" gitra cac nhom. Céac co quan
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chtrc nang tiép tuc tim ki€m cac cudc tham van cong khai vé luat phu sé dugc soan

thao theo Dao luat nay.
U'u dii diu tu

Nam 2021, chinh phu Singapore da cong b ké hoach trién khai 60.000 diém sac xe
dién (EV) vao nam 2030. Chinh phu dy kién 20.000 tram sac s& duoc dit tai cac co
sO tu nhan, trong khi 40.000 diém con lai s& dugc dat tai cac bii dau xe cong cong.
La mot phan ciia sang kién ndy, chinh pha Singapore di khoi dong Chuong trinh tai
trg bd sac chung cho xe dién dé cung cép t6i khoang 3.000 d6 la cho mdi bd sac cho
cac co so lap dit tai cac khu phét trién tu nhan phi thuong mai ma cong chung ¢

thé tiép can.

EMA di cong bd bao cao "Ké hoach chuyén doi niang lugng dén nim 2050" vao
thang 3 nam 2022, trong d6 néu ra ba kich ban phi carbon héa cho nganh dién cua
Singapore. Chinh phu da 1én ké hoach sir dung quan hé d6i tac cong tu dé phat trién
cac cong nghé hydro carbon thap, dia nhiét, ning lugng mit troi va hat nhan ngoai
viéc nhap khau dién dé dat dugc muc phat thai carbon rong bang 0 vao khoang nim

2050.

EDB la co quan xtc tién dau tu hang dau tao diéu kién cho dau tu nudc ngoai vao
Singapore. Co quan Khoa hoc, Cong nghé va Nghién ciu (A*STAR) la co quan
hang du cua Singapore tip trung vao nghién ctru theo dinh hudng kinh té dé thac

day kham pha khoa hoc va cong nghé tién tién (https:/www.a-star.edu.sg). Quy

Nghién cru Qudc gia (NRF) cung cip cac khoan tai tro canh tranh cho nghién ctru
tng dung thong qua hé théong quan 1y tii trg tich hop
(https://researchgrant.gov.sg/pages/index.aspx). Nhiéu co quan chinh pha khac nhau
(bao gdm Vian phong So hitu tri tué Singapore, NRF va EDB) cung cip von dong tai

trg mao hiém cho céc cong ty khoi nghiép va thuong mai héa sé hiru tri tug.
Khu vuc ngoai thwong/cang tu do

Singapore c6 chin khu thuong mai ty do (FTZ) tai nam khu vuyc dia ly do ba co
quan FTZ quan 1y. Cac FTZ c6 thé duoc sir dung dé luu trit va dong goi lai hang

hoa xuat nhap khau, va hang héa qué canh Singapore dé tai xuat sau d6. Hoat dong
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san xuat khong dugc thuc hi¢n trong cac khu vuc nay. Cac cong ty nudc ngoai va

trong nudc co quyen ti€p can binh dang vdi cac co s¢ FTZ.
Yéu cau vé lao dong, dir li¢u

Céc yéu cau vé hiéu suit duoc ap dung thong nhat va c6 hé thdng cho ca nha dau tu
trong nudc va nude ngoai. Singapore khong cé chinh sach ndi dja hoa bat budc yéu
cau ndi dung trong nudc trong hang hoa hoic cong nghé. Chinh phu khong yéu cau
cic nha dau tu mua tr cdc ngudn trong nudc hodc chi dinh ty 1¢ phan trim san
lugng dé xuat khau. Khong co6 quy dinh nao bat budc chuyén giao cong nghé.
Khong ¢6 yéu cau nao dbi voi cac nha cung cip céng nghé thong tin nudc ngoai
phai chuyén giao mi ngudn va/hodc cung cip quyén truy cap vao ma hoa. Co quan

quan ly nganh 1a IMDA.

Céc van dé vé dir liéu ca nhan duoc giam sat doc 1ap boi Uy ban Bao vé Dit liéu Ca
nhan (PDPC), co quan quén 1y va thuc thi Pao luat Bao vé Dir liéu Ca nhan (PDPA)
nam 2012. PDPC quan ly vi¢c thu thap, st dung va tiét 16 dit liéu c4 nhan cua khu
vuc tu nhan va bao gom ca dir liéu dién tr va phi dién tir. Singapore tiép tuc xem
xét PDPA dé dam bao riang luit ndy theo kip nhu ciu ngay cang thay dbi cua céc
doanh nghiép va c4 nhan trong nén kinh té k¥ thuat sb, chang han nhu dua ra khuén
kho nang cao cho viéc thu thap, sir dung va tiét 16 dir liéu ca nhan va ché do thong

bao vi pham dit liéu bat budc.

Singapore khong c6 chinh sach ndi dia hoa dit lidu. Singapore tham gia vao nhiéu
khuon kho khu vuc va quéc té thic day kha ning twong tac va hai hoa hoa cac quy
tac dé tao diéu kién thuan loi cho céc ludng dir liéu xuyén bién gidi. Khung ASEAN
vé Quan tri DTt liéu K¥ thuat $6 (FDFG) 1a mét vi du. Theo FDFG, Singapore s& tap
trung vao viéc phat trién cac diéu khoan hop déng mau va chimg nhan cho cac
ludng dit liéu xuyén bién gidi trong khu vuc ASEAN. Mot vi du khac 1a sy tham gia
ctia Singapore vao cac hé thdng Quy tic bao mat xuyén bién giéi APEC (CBPR) va
Cong nhan quyén riéng tu cho Bo xir 1y, dé tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén

dit liéu cho céc td chie duge chirng nhén trén khép céc nén kinh té APEC.

Quyén sé hiru bat dong san.
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Quyén s hitu va quyén sir dung bat dong san duoc thuce thi tai Singapore. Cong dan

Singapore c6 quyén thé chap va cam cd, voi ho so ghi chép dang tin cdy ve tai san.

Nguodi nude ngoai khong duge phép mua nha ¢ xa hoi tai Singapore va phai dugc
Co quan quan 1y dat dai Singapore chp thuin trudc khi mua bat dong san nha & va
dat ¢ dé phat trién. Nguoi nudc ngoai c¢6 thé mua nha & tu nhan khong co dat (vi du:
can ho chung cu hodc cin ho trong trung tAim thuong mai) ma khéng can phai xin
chép thuan trude. Tuy nhién, ho khong dugc phép mua tat ca cac can ho hodc cin
ho trong mot du 4n phat trién ma khong c6 sy chip thuin trude. Nhitng han ché nay

cling ap dung cho cac cong ty nudc ngoai.

Khong c6 han ché nao doi véi quyén so hiru bat dong san cong nghi¢p va thuong
mai cua ngudi nudc ngoai. Nguoi nudc ngoai mua nha tai Singapore phai trd thém

30% thué thuc té ngoai céc loai thué ti€u chuan ctia ngudi1 mua.

Luat trai phiéu dugc bdo dam theo Thong bao 648 cua MAS da tao dong luc cho
cac t6 chtre tai chinh Singapore phét hanh trai phiéu duoc bao dam. Theo Théng bao
648, chi mot ngan hang duoc thanh 1ap tai Singapore méi dugc phat hanh trai phiéu
dugce bao dam. Ba ngan hang chinh cua Singapore: DBS, OCBC va UOB, déu c6
cac chuong trinh trai phiéu dugce bao dam, véi cac dot phat hanh duoc cung cap cho
cac nha dau tu tu nhan. Vao nam 2020, MAS di ting gidi han tai san thé chip cua
tong tai san cua mot ngdn hang dugc thanh 1ap tai dia phuong tir 4% 1én 10%.
Nganh ngan hang da dua ra cac dé xuit cho phép st dung trai phiéu duoc bao dam

trong cac giao dich tich thu tai sdn véi ngan hang trung wong.
Quyén sé hitu tri tué

Singapore duy tri mot khung phéap 1y vé quyén s hiru tri tué manh nhat & Chau A.
Tong giam ddc diéu hanh ciia Van phong S¢ hitu tri tué Singapore di dugc bau lam
tong giam dbc cia T chic So hitu tri tué thé gidi (WIPO) vao thang 4 nam 2020.
Singapore 1a trung tdm toan cau vé hoat dong ndp don xin cp bang sang ché va do6i

mai sang tao.

C6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 2020, tit ca cac don xin cap bang sang ché phai

dugce Vin phong S¢ hitu tri tué Singapore xem xét day du dé dam bao rang bat ky
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bang sang ché nao duoc cip ¢ nude ngoai déu dap ing day du céc tiéu chi cAp bang
sang ché cta Singapore. Dao luat (Stra doi) vé Thiét ké da dang ky md rong pham vi
cta cac thiét ké di dang ky dé bao gdm céc thiét ké 4o va mau sic nhu mot tinh
nang thiét ké va s& quy dinh chu sé hitu mic dinh cta cac thiét ké 1a nha thiét ké cua

mot thiét ké duoc ty quyén, thay vi bén ty quyén.

Theo Luat Sang ché, lién quan dén cac sdn pham dugc pham, cha s¢ hiru bang sang
ché dugc pham c6 quyén khoi kién dé ngan chan viéc nhap khau khong chinh ngach
doi véi san pham dugce cap bang sang ché, voi diéu kién san pham d6 chua tung

duoc ban hodc phan phdi tai Singapore.

Singapore khong co6 luat cu thé nao lién quan dén viéc bao vé bi mat thuong mai.
Thay vao d6, Singapore bao vé thong tin doc quyén cé gia tri thuong mai ciia nha
dau tu theo luat chung thong qua Luat bao mat va cac luat nhu B ludt hinh su (vi
du: trom cap) va Luat str dung mdy tinh sai muc dich (vi du: truy cép trai phép vao

hé théng may tinh dé tai xudng thong tin).

La thanh vién WTO, Singapore 1a mot bén tham gia Hi€p dinh vé cac khia canh lién
quan dén thuong mai ctia quyén s& hitu tri tué (TRIPS). Singapore 14 bén ky két cac
hiép dinh qudc té khac vé quyén s& hitu tri tu¢, bao gdm Coéng udc Paris, Cong udc

Berne, Hiép udc hop tac vé sang ché, Nghi dinh thu Madrid va Hiép udc Budapest.

Ban thu ky cia WIPO da mé& mot van phong khu vuc tai Singapore vao nam 2005.
Céc sira d6i doi v6i Pao luat nhan hiéu duoc thong qua vao thang 1 nim 2007 da
hoan thanh nghia vu cia Singapore trong Hiép udc Singapore da sira doi cia WIPO

vé Luat nhan hiéu.

Singapore xép thir 11 trong s6 55 qudc gia trén thé gidi trong Chi s6 s¢ hitu tri tué
(IP) quéc t& ndam 2023. Chi s nay luu y rang cac diém manh chinh ciia Singapore
bao gdm khuon kho IP quéc gia tién tién va nhitng nd lyc tich cuc nham day nhanh
qua trinh truy xuét bang sang ché. Chi s6 nay ciing néu rd Singapore 13 quic gia din
dau toan cau vé thuc thi ban quyén tryc tuyén. Mic du wdc tinh tinh trang vi pham
ban quyén phan mém da giam tir 35% vao nim 2009 xudng con 27% vao nim 2021,

chi s0 nay luu ¥ rdng marc d§ vi pham ban quyén van & muc cao doi voi mot quoc
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gia phat trién va c6 thu nhap cao. Mot diém yéu quan trong trong bao céo 1a thiéu

minh bach va dir liéu vé viéc hai quan tich thu hang hoa vi pham IP.

Singapore khong co6 luat cu thé nao lién quan dén viéc bao vé bi mat thuong mai.
Thay vao d6, n6 bao vé thong tin déc quyén c6 gia tri thwong mai ctia nha dau tu
theo luat chung theo Luat bao mat cling nhu cac luat nhu Bo ludt hinh sy (vi du:
trdm cip) va Dao ludt st dung may tinh sai muc dich (vi du: truy cp trai phép vao

hé théng may tinh dé tai xudng thong tin).
Thi trudong von va danh muc dau tw chirng khoan

Chinh phu Singapore c6 1ap truong thuan loi ddi v6i dau tu danh muc dau tu nude
ngodi va dau tu tai san c6 dinh. Trong khi hoan nghénh cac khoan dau tu vao thi
truong von, chinh phi di dua ra cac chinh sach than trong vi mé nham muc dich
giam dong von dau co nudc ngoai vao linh vuc bat dong san ké tir nim 2009. Chinh
phu thuc day vi thé cta Singapore nhu mot trung tim quan 1y tai san va ciia cai, va
tai san dugc quan ly da tdng 16% vao nam 2021 1én 4,05 nghin ty USD. theo Khao
sat quan ly tai san Singapore nam 2021 cua MAS.

Chinh phu tao diéu kién cho dong chay tir do cuia cic ngudn tai chinh vao thi trudng
san pham va yéu t6, va SGX la thi truong ching khoan cia Singapore. Mot hé
théng quan 1y hiéu qua ton tai dé khuyén khich va tao diéu kién cho dau tu danh
muc dau tu. Tin dung duoc phin bd theo cic diéu khoan thi truong va cac nha dau
tu nudc ngodi co thé tiép can tin dung, USD, SGD va cic loai tién t& nudc ngoai
khac trén thi trudng dia phuong. Khu vyc tu nhan c6 thé tiép can nhiéu cong cuy tin
dung thong qua cic ngan hang hoat dong tai Singapore. Chinh phii ton trong Diéu
VIII ctia IMF bang cach kiém ché cac han ché vé thanh toan va chuyén tién cho cac
giao dich qudc té hién tai.

H¢ thong tién té va ngin hang

Hé thdng ngan hang cua Singapore rat vimg manh va duoc MAS quan 1y chit chg,
va quoc gia nay déng vai tro 1 trung tdm tai chinh ctia khu vuc. Cac ngan hang c6
ty 1€ von ndi dia rat cao va theo cac béo céo cua Ngan hang Thé gid1, hon 97%

ngudi dan c6 tai khoan ngan hang. Cac ngan hang ndi dia cta Singapore tiép tuc
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chtng kién loi nhuén rong ting trudng hai chit s6 vao nim 2022, ngay ca khi chi phi
hoat dong tang. Theo luat dinh, cdc ngan hang bi cAm tham gia vao hoat dong kinh
doanh phi tai chinh. Cac ngan hang c6 thé nam giit t6i da 10% cac cong ty phi tai
chinh duéi dang "d4u tu danh muc vén chi s hiru". Ty 1é no x4u (ty 16 NPL) cia

hé théng ngan hang Singapore 13 1,84% trong quy IV nam 2022.

Céac ngin hang nudc ngoai can c6 gidy phép dé hoat dong tai quéc gia nay. Hé
thdng gidy phép theo timg cip nhu Merchant, Offshore, Wholesale, Full Banks va
Qualifying Full Banks (QFB) budc cac ngan hang phai tuan thu cac bién phap bao

v¢ than trong hon dé doi lay viéc cung cap nhi€u dich vu hon.

Theo OECD CRS ¢6 hi€u luc tir thang 1 nam 2017, cac t6 chtrc tai chinh c6 tru so
tai Singapore — cac to chirc ky quy nhu ngan hang, cong ty bao hiém duoc chi dinh,
t6 chic dau tu va to chire luu ky — duoc yéu cau: 1) thiét 1ap tinh trang cu tra vé
thué ciia tat ca chu tai khoan; 2) thu thap va luu giit thong tin CRS cho tat ca cu dan
ndp thué khong phai 1a ngudi Singapore trong trudng hop co tai khoan méi; va 3)
bao céo cho co quan thué thong tin tai khoan tai chinh cta céc chu tai khoan 13 cu
dan ndp thué cua cac khu vuc phap Iy ma Singapore c6 Thoa thuan véi Co quan cd

tham quyén dé trao d6i thong tin.

Pau tu va tai trg cho cong nghé tai chinh tai Singapore da ting 1én 4,1 ty USD vao
nam 2022 thong qua 250 giao dich sap nhip va mua lai, vén dau tu tuw nhan va von
dau tu mao hiém, so voi 3,4 ty USD vao nam 2021. bé cung cd vi thé cua
Singapore nhu mot trung tdm cong nghé tai chinh toan ciu, MAS di thanh 1ap mot
Vin phong cong nghé tai chinh chuyén dung nhu mét thyc thé a0 mot cira cho tat ca
cac van dé lién quan dén cong nghé tai chinh dé cho phép thtr nghiém va thic day
API (Giao dién 1ap trinh tmg dung) mo trong nganh tai chinh. Thanh toan van la
linh vuc dau tu hang dau, véi ngudn tai trg cho thanh toan ting 57% tai Singapore

1én 984,8 triéu USD vao nam 2022.

MAS ciing dit muc tiéu tr¢ thanh cong ty dan dau khu vuc vé cong nghé chudi khdi
va da nd lyc dinh vi Singapore 1a mot trung tdm cong nghé tai chinh. MAS va Hiép
hoi cac ngan hang tai Singapore da tao miu sir dung cong nghé chudi khéi va sb cai

phan tan dé thanh toan va thanh toan lién ngan hang va ching khoan trong mot du
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an hop tac va thir nghiém kéo dai nim nam. Nguyén mau mang ludi thanh toén,
dugc phat trién v6i su hop tac caa J.P. Morgan va Temasek, sé tiép tuc dong vai tro
la mang luédi thir nghi¢m dé tao diéu kién thuan loi cho su hop tadc voi cac ngan
hang trung wong khac va nganh tai chinh nhdm phat trién co so ha ting thanh toan
xuyén bién gidi thé hé tiép theo.

Céc dich vu tai chinh thay thé bao gdm cho vay ban 1& va doanh nghiép phi ngan
hang thong qua cac cong ty tai chinh, hop tac xa va tiém cam dd; va céac dich vu dua
trén cong nghé tai chinh dang phat trién trén nhiéu linh vuc bao gdm huy dong vén
cong dong, dich vu thanh toan va chuyén tién. Vao thang 1 nam 2020, Dy luat dich
vu thanh toan da c6 hiéu luc, theo do yéu cau tat ca cac nha cung cép dich vu tién
dién tir phai dugc cip phép voi muc dich cung cap nhicu bién phap bao vé ngudi
dung hon. Cac cong ty thanh toan nhé hon s& duoc phan loai khac véi cac to chiic
16n hon va s€ it bi quan 1y chat ché hon. Co sé ha tﬁng chinh hd trg thi trudng tai
chinh cta Singapore bao gém lién ngan hang (MEP), Ngoai héi (CLS, CAPS), ban
1¢ (SGDCCS, USDCCS, CTS, IBG, ATM, FAST, NETS, EFTPOS), chirng khoan
(MEPS+-SGS, CDP, SGX-DC) va thanh toan phai sinh (SGX-DC, APS)

(https://www.mas.gov.sg/regulation/payments/payment-systems).

Ngoai hdi va kiéu hoi

Chinh phii Singapore cho phép duoc ty do chuyén vén, khong bi han ché boi cac
han ché vé miat quy dinh. Singapore khong han ché viéc tai dau tu hodc hoi huong
thu nhap va von, va khong duy tri bat ky han ché dang ké nao d6i vai kidu héi, giao

dich ngoai hoi va chuyén dong von.

Chinh sach tién té ctia Singapore tap trung vao viéc quan 1y ty gia hoi doai ké tur
nam 1981, véi muc tiéu chinh duoc néu 1a thiic day sy 6n dinh gia ca trung han nhu
mot co s vitng chic cho ting trudng kinh té bén vitng. Theo mo ta cia MAS, ¢6 ba
dic diém chinh cta hé thong ty gia hdi doai tai Singapore: 1) MAS van hanh ché d6
tha noi c6 quan 1y doi voi dong do la Singapore voi ty gia hdi doai theo trong sb
thvong mai duoc phép dao dong trong mot bién do chinh sach; 2) dong d6 la

Singapore dugc quan 1y theo mot r6 tién té ciia cac dbi tac thuong mai 16n; va 3)
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bién d) chinh sach ty gia hoi doai dugc xem xét dinh ky dé dam bao rang n6 van
phu hgp vé1 cac nguyén tac co ban cua nén kinh te.

Khong c6 gidi han vé thoi gian hoac so tieén doi voi ki€u hoi. Khong céd thay doi
dang ké nao doi voi kiéu hoéi dau tu dugc thuc hién hodac cong bd trong nam qua.
Céc ngan hang trong va ngoai nudc co thé ap dung nhiing han ché riéng do61 véi viée

chuyén tién hang ngay.
Quy dau tw qudc gia

Chinh phii ¢6 ba to chic dau tu chinh: GIC Private Limited (GIC) 1a quy dau tu
qudc gia tai Singapore quan 1y cac khoan dau tu nudc ngoai, tai chinh va du trit
ngoai hdi cua chinh phu, véi muc ti€éu da néu la dat duoc lgi nhuan dai han va duy
tri sitc mua quéc té cua cac khoan du trir. Temasek 1a mot cong ty me do Bo Tai
chinh s¢ hitu hoan toan véi cac khoan dau tu tai Singapore va nudc ngoai. MAS,
v6i tu cach 13 ngan hang trung wong cua Singapore, quan 1y Du trit ngoai hdi chinh
thirc va mot ty 18 dang ké trong danh muc dau tu cua cong ty dugce dau tu vao cac

cong cu thi truong tai chinh thanh khoan.

GIC khéng cong bd quy mé cua cac quy dang quan 1y, nhung mot sé nha quan sat
trong nganh udc tinh tai san do cong ty quan 1y c6 thé vugt qua 600 ty USD. GIC
khong dau tu trong nude, nhung quan 1y cac khoan dau tu qudc té cua Singapore,
thuong 13 cac khoan dau tu thy dong (khong kiém soat) vao cac td chirc giao dich
cong khai. Hoa Ky 13 diém dén dau tu hang dau cua GIC, chiém 37% danh muc dau
tu cua GIC tinh dén thang 3 nam 2022, trong khi Chau A (trir Nhat Ban) chiém
25%. Khu vuc EU chiém 8%, Nhat Ban chiém 7% va Vuong qubc Anh chiém 4%.
Céc khoan dau tu duoc da dang héa va bao gdm céc bat dong san cong nghiép va
thuong mai, nha ¢ cho sinh vién, cong ty truyén tai dién va cac dich vu tai chinh,
ban 1é va kinh doanh. GIC 1a thanh vién ctia Dién dan qudc té vé Quy dau tu qudc
gia. Mic du khong bat budc theo lut, GIC di cong bd bao cao thuong nién ké tir
nam 2008.

Temasek trudce day la cong ty me ctia cac doanh nghi€p nha nudc Singapore, hién l1a
GLC, nhung hién nay da mé rong sang cac loai tai san khac va thuong nam giir c6

phan dang ké trong cac cong ty. Tinh dén thang 3 nim 2022, gia tri danh muc dau tu
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cua Temasek da dat 303 ty USD va ty I¢ tai san ctia cong ty tai Singapore la 27%;
36% & cac nude con lai tai Chau A va 21% & Chau MJ. Theo Diéu 18 hoat dong cua
Temasek. Temasek mang lai gia tri bén vimng trong dai han cho cac bén lién quan,
Temasek cong bd “Déanh gia Temasek” hang nim ké tir nim 2004. Cac bao céo chi
cung cap bao cdo tai chinh hop nhét, tong hop tit ca Temasek va cac cong ty con
thanh mot bao cdo tai chinh duy nhat. Mot cong ty kiém toan qudc té 16n kiém toan

bao cdo tai chinh theo luat dinh hang nam ctua Tap doan Temasek.

Céc td chirc dau tu khac cua cac quy chinh phi bao gdm EDB Investments Pte Ltd.
Hoi dong Phat trién Nha ¢ Singapore va cac hdi dong theo luat dinh khéc ctia chinh
phu véi cac quyét dinh tai trg dugc thiic ddy boi cac muyc tiéu xuét phat tir chinh

quyén trung wong.
Doanh nghiép nha nwéc

Singapore c¢6 mot mang ludi rong 16n cac SOE toan phan va mot phan, duoc goi 1a
GLC tai Singapore, dugc nam gilr dudi su bao trg cua Temasek Holdings, mot cong
ty me c¢6 BO Tai chinh 1a ¢6 dong duy nhat. GLC dong vai trd quan trong trong nén
kinh té trong nudc, dic biét la trong cac linh vuc quan trong vé mat chién lugc bao
gdm vién thong, truyén thong, chim soc suc khoe, giao thong cong cong, qudc
phong, cang, khi ddt, ludi dién va hoat dong san bay. Ngoai ra, GLC ciing hién dién
trong nhiéu linh vuc khéac ctia nén kinh té, bao gdm ngan hang, tau dién ngdm, hang
khong, ngudi tidu dung/phong cach séng, giao dich hang hoa, k¥ thuat dau khi, dich

vu buu chinh, co s¢ ha tang va bat dong san.

Chinh phu Singapore nhan manh réng cac thuc thé lién két v6i chinh phu hoat dong
trén co s& binh dang voi ca doanh nghiép trong nudc va nude ngoai ma khong co

ngoai 1é. Khong c6 danh sach cong bd nao vé SOE hodc GLC.

B4o céo thudng nién ctua Temasek luu ¥ rang cac cong ty dau tu theo danh muc cia
cong ty duoc hudng dan va quan 1y boi cac hoi dong quan tri va ban quan 1y twrong
ung cua ho, va Temasek khong chi dao cac quyét dinh kinh doanh hodc hoat dong
ctia ho. Tuy nhién, véi tu cach 1a mot cd dong 16n, quan tri doanh nghiép trong céc
cong ty lién két v6i chinh phil thudng duoc hudng din hodc chiu anh hudng boi cac

chinh sach do Temasek xay dung. C6 su khac bi¢t trong viéc tiét 16 va thuc hanh
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quan tri doanh nghiép giita cac GLC va cac hoi ddng quan tri GLC duoc phép xéac
dinh cac thuc hanh quan tri cua riéng ho, vdi céac ¢d van ctia Temasek thinh thoang
hop vdi cac cong ty dé dua ra khuyén nghi. Cac ghé trong hoi dong quan tri GLC
khong duogc phan bd cu thé cho cac quan chirc chinh phu, mic du cong ty "tan dung
mang ludi ciia minh dé dé xuat nhitng c4 nhan du tiéu chuan dé cac hoi déng quan
tri tuong ng xem xé€t" va cac nha lanh dao trudc day tu luc luong vii trang hoac
cong chirc thuong duoc dai dién trong hoi dong quan tri va nam giit cac vi tri quan
1y cap cao. Temasek thyc hién quyén cd dong cia minh dé tac dong dén cac dinh
huéng chién lugc cia cac cong ty nhung khong tham gia vao cac quyét dinh kinh

doanh va thuong mai hang ngay ctia cac cong ty va cong ty con cia minh.

Céac GLC hoat dong trén co s¢ thuong mai va canh tranh binh déng vo1 cac doanh
nghiép tu nhan, ca trong va ngoai nudc. Chinh quyén Singapore nhin manh ring
chinh phu khong can thi€p vao hoat dong cua cac GLC hodc cép cho ho cac dac
quyén, ché do dai ngd uu dai hodc tro cép an, khéng dinh réng cac GLC phai tuan
theo cung ché do quan 1y va ky luat cia thi truong nhu cic cong ty tu nhan. Tuy
nhién, cac nha quan sat da chi trich cac truong hop GLC tham gia vao cac nganh
kinh doanh méi hodc cac co quan chinh phu di "cong ty héa" mot sb chirc ning cia
chinh ph, trong ca hai trudng hop déu tham gia canh tranh véi cac doanh nghiép tu
nhan hién c6. Mot sb cong ty tu nhin cho biét ho di gip phai cac hoat dong kinh
doanh khong cong bang va quy trinh dau thau khong minh bach duong nhu c6 loi
cho céc cong ty duong nhiém c6 lién két v6i chinh phi. Ngoai ra, ho luu y rang méi
quan hé thé ché ctia cac GLC véi chinh phit mang lai cho ho nhitng lgi thé ti nhién
vé kha nang tiép can nguén tai trg ré hon va co hdi dinh hinh chuong trinh nghi su

chinh sach kinh té theo cach ¢6 loi cho cong ty cia ho.

Céac FTA song phuong va da phuong quy dinh va dam bao cac hanh vi cu thé dé
dam bao rang cac GLC s& hoat dong trén co s& thuong mai va khong phan biét dbi
xtr d6i véi cac cong ty nude ngoai. Cac GLC c6 doanh thu hodc tai san déng ké
cling phai tuan theo cic yéu cau minh bach nang cao theo cac FTA. Theo cac cam
két FTA cta minh, Singapore da ban hanh Pao luat Canh tranh vao nam 2004 va
thanh 1ap Uy ban Canh tranh Singapore vao thang 1 nim 2005. Dao luat Canh tranh
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bao gdm cac diéu khoan vé cac thoa thuan, quyét dinh va hanh vi chdng canh tranh,

lam dung vi thé thong linh, qua trinh thyc thi va khéng cdo, va sap nhap va mua lai.
Tw nhan héa cac DNNN

Chinh phu Singapore da tu nhan héa cac GLC trong nhiéu linh vuc va khong cong
bb cong khai cac ké hoach tu nhan hoa tiép theo nhung c6 kha ning s& giit lai co
phan kiém soat trong cac linh vuc quan trong vé& mit chién luge, bao gom vién
thong, truyén thong, giao thong cong cong, qudc phong, cang, khi dét, ludi dién va
hoat dong san bay. Ké tir nam 2001, EMA d3 dan mé ctra thi truong dién ban 1¢ cho
canh tranh dé cho phép nguoi tiéu dung, doanh nghiép c6 nhiéu lya chon hon dé
quan 1y chi phi ning luong cta ho. EMA d trién khai Thi truong dién mé vao nam
2018, cho phép 1,4 triéu tai khoan nguoi ti€u dung mua dién tir cdc nha ban 1¢. Luat
dién luc va BO quy tic tng xir danh cho Ngudi duoc cap phép ban 1¢ dién quan 1y

viéc cap phép va tiéu chuan cho cac cong ty ban 1é dién.
Ung xir ¢6 trach nhiém trong kinh doanh (RBC)

Nhan thac va viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p (CSR) tai
Singapore da ting 1én ké tir khi thanh 1ap Mang luéi Hiép uwdc Toan ciu Singapore
(GCNS) theo mang luéi Hiép uéc Toan cau cua Lién hop qubc, voi muc tiéu
khuyén khich cac cong ty ap dung cac nguyén tac bén ving lién quan dén quyén
con ngudi va quyén lao dong, bao ton méi truong va chong tham nhiing. GCNS tao
diéu kién cho cc cudc trao doi, tién hanh nghién ciu va cung cdp dao tao tai
Singapore dé xay dung ning luc trong cac linh vuc bao gdm bao céo vé tinh bén
vitng, quan 1y chudi cung tmg, ISO 26000 va do ludng va bio cao lugng khi thai

carbon.

Mot cude khao sat naim 2019 ctia Quy Pong vat hoang di Thé gioi (WWF) cho thay
cac cong ty Singapore thiéu minh bach trong viéc tiét 10 ngudn dau co. Tuy nhién,
nhan thirc dang ngdy cang ting va to chirc Lién minh Pong Nam A vi Dau co Bén
vitng da nhan dugc thém cam két tir cac cong ty vé viéc tuan thu cac tiéu chuan vé
ngué)n cung ung dau co do Hoi nghi ban tron vi DAau co Bén viing dat ra. Hi€p udc
do WWF khoi xudng va dugc Co quan Mbi truong Qudc gia hd trg 1a cam két giam

dang ké san xuat va st dung nhya vao nam 2030.
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Vao thang 6 nim 2016, SGX di dua ra cac yéu cau béo céo tinh bén vitng bét budc,
tuan thu hodc giai thich d6i véi tat ca cac cong ty niém yét, bao gdm cac hoat dong
thue hanh vé& méi truong, xa hoi va quan tri (ESG) quan trong, ké tir nim tai chinh
két thuc vao ngay 31 thang 12 nim 2017 tré di. Hoi dong Méi trudng Singapore van
hanh m{t chuong trinh ddn nhan xanh, ching thyc cac san ph'ém than thién vo1 moi
truong, v6i hon 3.800 san pham tir 43 quéc gia. Hiép hoi Ngan hang Singapore di
ban hanh cac huéng dan ty nguyén cho cic ngan hang tai Singapore, khuyén khich
ho 4p dung cac hoat dong cho vay bén vitng, bao gdm viéc tich hop cac nguyén tic

ESG vao hoat dong cho vay va kinh doanh ctia ho.

Singapore chua xay dung Ké hoach hanh dong qudc gia vé kinh doanh va nhan
quyén, nhung thic day cac hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém va khuyén khich
cac doanh nghiép nudc ngoai va trong nude tuan thu cac nguyén tic CSR duogc chip
nhan chung. Chinh phii khong dua 1 rang cac chinh sach vé hanh vi kinh doanh ¢6

trach nhiém (RBC) vao cic quyét dinh mua sim cta minh.

Chinh phu Singapore thuc thi hiéu qua va cong bang cac luat trong nudc lién quan
dén quyén con ngudi, quyén lao dong, bao vé nguoi tidu dung, bao vé moi truong
va cac luat/quy dinh khac nhdm bao vé ca nhan khoi nhirng tac dong ti€u cuc dén
kinh doanh. Tac dong cua khu vuc tu nhan d6i véi ngudi lao dong di cu va quyén
cua ho, va dic biét la nguoi lao dong di cu trong nude (do duogc mién trir khoi Pao
luat Viéc lam quy dinh vé quyén ciia nguoi lao dong), van 1a linh vuc duge céc
nhém xa hdi dan sy van dong. Chinh phu da thyc hién céc budc gia tang dé cai thién
cac kénh bdi thuong va thuc thi quyén cta ngudi lao dong di cu; tuy nhién, nhing
lo ngai chinh vé bién phap bao vé theo lut dinh ddi véi nguoi lao dong di cu trong
nudc van chua duge giai quyét. Nhin chung, chinh phii khuyén khich cac doanh
nghiép tuan thii cac tiéu chuan qudc té. Tuy nhién, khong c6 dé cap cu thé nao veé
viéc chinh phu so tai khuyén khich tuan tha Huéng dan tham dinh caa OECD hodc
céc bién phap tham dinh chudi cung mg.

Luat Doanh nghiép chu yéu quan 1y cic cong ty tai Singapore. Cac linh vuc chinh
clia quan tri cong ty dugc luat nay dé cap bao gom tach quyén s¢ hiru khéi quyén

quan 1y, nghia vu uy thac cia giam déc, bién phap khic phuc cho c6 dong va céc
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quy tic duy tri vén. Cac quan hé ddi tac trach nhiém hiru han duoc quan 1y theo
Luat quan hé ddi tac trach nhiém hiru han. Mot s6 diéu khoan trong céac luat khac
nhu Luét chimg khoan va tuong lai ciing ¢6 lién quan dén cac cong ty niém yét.
Theo Quy dinh niém yét ciia S¢ giao dich chirg khoan Singapore, cac cong ty niém
yét phai mé ta trong bio cdo thudng nién vé cac hoat dong quan tri cong ty cia
minh v&i tham chiéu cu thé dén cac nguyén tac va diéu khoan cta Bo luét quan tri
cong ty. Cac cong ty niém yét phai tuan thi cic nguyén tic cua Bo luat va néu céac
hoat dong cua ho khac véi bét ky diéu khoan nao trong B luat, ho phai gidi thich sy
khac biét d6 va chimg minh sy khac biét d6 phu hop véi nguyén tic c6 lién quan.
Bo luat quan tri cong ty da sira doi s& tic dong dén Béo cdo thuong nién bao gdm
cac nam tai chinh tir ngdy 1 thang 1 nam 2019 tr¢ di. B luat da sira doi khuyén
khich d6i méi hoi ddng quan tri, ting cuong tinh doc lap cua giam ddc, ting tinh
minh bach ciia cac hoat dong tra lwong, nang cao tinh da dang ctia hoi dong quan tri
va khuyén khich giao tiép vdi tit ca cac bén lién quan. MAS ciing di thanh 1ap mot
Uy ban tu van quén tri doanh nghiép doc 1ap (CGAC) dé ting ho cac thong 1¢ quan
tri doanh nghiép tt vao thang 2 nam 2019. CGAC giam sat viéc cac cong ty thuc
hién bd quy tic va tu van cho cac co quan quan Iy vé cac van dé quan tri doanh

nghiép.

C6 mot sb t6 chirc phi chinh phii doc 1ap thuc ddy va giam sat RBC. Nhiing to chirc
giam sat hodac ung hd RBC thuong co thé tu do thuc hién cong viéc cua minh trong
hau hét cac linh vuc. Tuy nhién, cac cong doan lao dong dugc kiém soat chit ché va
cac quyén hop phap dé dinh céng dugc cdp véi cac han ché theo Luat Tranh chip

Thuong mai.

Singapore khong co tai nguyén dau mo, khi dot hodc khoang san va khong phai 1a
thanh vién ciia Sang kién Minh bach Cong nghiép Khai thac. Mot nganh nho &
Singapore xir Iy khoang san quy hiém va tuan thu cac chudi cung Gng c6 trach
nhiém va cic nguyén tic vé khoang san xung dot. Theo khuon kho Chong rira tién
va Chdng tai tro khing bd, cac nha cung cap dich vu doanh nghiép c¢6 yéu cau phai
phat trién va trién khai cac chinh sach, thu tuc va bién phéap kiém soat ndi bo dé tuan
thu cac khuyén nghi cta Luc lugng ddc nhiém hanh dong tai chinh vé chéng ria

tién va tai trg khung bo.
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Bién ddi khi hau
Vao thang 5 ndm 2021, DBS Bank (DBS), Singapore Exchange (SGX), Standard
Chartered va Temasek da thanh 1ap mot lién doanh dé thanh 1ap mot san giao dich

va thi truong toan cau cho cac khoan tin dung carbon chat lugng cao, c6 tén la

Climate Impact X (CIX).

Vao thang 3 nam 2022, SGX va Oversea-Chinese Banking Corporation (OCBC) da
thanh 1ap mot chi sé carbon thap dé phan tich 50 cong ty c¢6 von hoa thi truong tu
do Iuu hanh hang dau dya trén sy tham gia cia nhién liéu hoa thach trong nd lyuc cai
thién tai chinh bén vimg. Chi sd nay c6 ké hoach loai trir cdc cong ty c6 su tham gia

cao vao linh vuc nhién li€u hoéa thach.

Singapore di ting cudng cam két Pong gop do qubc gia tu quyét dinh cia minh nhu
mot phan ciia Thoa thuan Paris vao thang 10 nam 2022 va tuyén b rang ho sé ha
muc tiéu phat thai carbon tir 65 xudng 60 tan carbon dioxide tuong duwong viao nim
2030. Singapore ciing c6 ké hoach dat muc phat thai rong bang 0 vao nim 2050,
nhung phai d6i mat véi nhitng thach thirc trong viéc da dang hoa ning luong thay

thé.

Singapore ban hanh Chién lugc khi hau qudc gia — K& hoach Xanh — tap trung vao
viéc ting cudng tinh bén vimng, giam phat thai carbon, thiic ddy co hoi viéc lam va
dau tu, ting kha ning phuc hoi khi hdu va an ninh luong thuc

(https://www.greenplan.gov.sg/). Theo Ban thu ky qubc gia vé bién d6i khi hau,

chinh phu Singapore c6 ké hoach chi khoang 750 triéu USD tir nam 2019 dén nim
2023 dé hd tro cac cong ty Singapore trd nén hiéu qua hon vé ning lugng va cai
thién kha ning canh tranh. C6 thé tim thém nhing thong tin can thiét c6 lién quan

tai website (https://www.nccs.gov.sg/fags/mitigation-action/).

Luat Béo ton Ning lugng cia Singapore yéu cau cic cong ty 1on trong nganh cong
nghiép va van tai tiéu thu hon 15 gigawatt-gid (hodc 54 terajoule) ning luong mdi
nam phai chi dinh mot nguoi quéan 1y nang lugng, theo ddi va bdo cao murc st dung
nang luong, ndp ké hoach cai thién hiéu qua ning lugng cho cac co quan thich hop,

tién hanh danh gid ning luong dinh ky dé xac dinh cc co hoi cai thién, trién khai
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cac hé thong quan 1y nang luong co6 cau tric va dam bao cac co s¢ st dung nhicu

nang lugng mdi hodc duge cai tao dugc thiét ké dé tiét kiém nang luong.
Tham nhiing

Singapore tich cuc thyc thi cac luat chdng tham nhiing manh m& cta minh va tham
nhiing khong dugc coi 1a mbi quan tim cua cac nha dau tu nudc ngoai. Chi sé Nhan
thirc Tham nhiing nim 2022 cta T chirc Minh bach Quéc té xép hang Singapore
dung th nam trong sé 180 qudc gia trén toan cau, 1a qudc gia chau A c¢6 thi hang

cao nhat.

Luat Phong chong Tham nhiing (PCA) va Luat Tham nhiing, Budn ban Ma tay va
Céc To6i pham Nghiém trong Khéc (Tich thu Loi ich) cung cap co so phap 1y cho
hanh dong cta chinh pha cia Cyc Diéu tra Thyc hanh chdng Tham nhiing (CPIB),
day 1a co quan duy nhit dugc PCA Uy quyén dé diéu tra cac hanh vi tham nhiing va
cac hanh vi lién quan khac. Cac luat ndy c6 4p dung bao gém cac hanh vi tham
nhiing trong pham vi Singapore ciling nhu cac hanh vi do nguo1 Singapore ¢ nudce
ngoai thyuc hién. Luat chong tham nhiing mé rong dén cac thanh vién gia dinh cia
céc quan chirc va cac dang phai chinh tri. CPIB c6 hiéu qua va khong phan biét dbi
xur. Singapore dugc coi 1a mot trong nhitng qudc gia it tham nhiing nhat trén thé gisi
va tham nhiing khong duoc xac dinh 13 tro ngai d6i véi FDI tai Singapore. Cac vu
bé bdi gian 14n doanh nghiép gan day, dic biét 13 trong linh vuc giao dich hang hoa,
d3 bi chinh phii khién trach cong khai, nhanh chéng va kién quyét. Singapore 1a
qudc gia ky két Cong udc Chéng tham nhiing ctia Lién hop qubc, nhung khong ky
két Cong uéc Chong hdi 16 cia OECD.

Lién h¢ voi co quan chinh phu hodc céc co quan chiu trach nhiém ché)ng tham
nhiing khi ¢6 van dé can giai quyét:

Cuc diéu tra hanh vi tham nhiing

2 Lengkok Bahru, Singapore 159047

+65 6270 0141

info@cpib.gov.sg

Moi trwong chinh tri va an ninh trat tu
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Moi trudng chinh trj cua Singapore 6n dinh va khong c6 su c¢d lién quan dén thiét
hai c¢6 dong co chinh tri ddi véi cac khoan dau tu nudc ngoai tai Singapore. Dang
Hanh dong Nhan dan (PAP) cam quyén di théng tri chinh quyén quéc hoi
Singapore ké tir nim 1959 va hién dang kiém soat 83 trong s6 92 ghé quéc hoi
thudng xuyén tranh ctr. Pang Cong nhan d6i 1ap, hién dang nam giir chin ghé quéc
hoi thudng xuyén tranh cir, thuong khong tng hd cic quan diém khac biét hoan toan
so voi du luan chinh théng. bang ddi 1ap Tién bo Singapore, dugc dai dién trong
quéc hoi ké tir nam 2020 sau khi gianh duoc hai ghé qudc hoi bd sung danh cho cac
ung cur vién thua cudc co thanh tich tot nhat, ung ho cac chinh sach bao ho nhiéu

hon.

Singapore khong co lich sir bao luc vi dong co chinh tri hodc xao tron dan su.
Khong ¢6 bat ky vi du nao vé thiét hai ddi v6i cac du an hodc cong trinh lip dat
trong hon muoi ndm qua. Cac nha chuc trach Singapore duy tri mue dd canh giac
cao va cac bién phap an ninh tich cyc dé ngin chin cac cudc tin cong khing bd.

Moi trudng kinh doanh & Singapore khong bi chinh tri hoa hoic bat an.

Singapore 1a mdt quoc gia 6n dinh, Cac cudc bi€u tinh hodc sy co chinh tri bao luc
la cuc ky hiém, cling nhu céc cude tan cong c6 dong co chinh tri nham vao cac du

an thuong mai hodc tai san nudc ngoai cling chua tirng xay ra.

Singapore c6 moi quan hé than thién va binh dang vdi cac qudc gia lang giéng, cling

nhu cac quéc gia Asean va cac khu vuc khac trén thé gidi.
Chinh sach va thuc hanh lao dong

Lyc luong lao dong Singapore 1a nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van va tay nghé cao.
Céc nha dau tu nude ngoai thudng coi luc lwong lao dong lanh nghé ciia Singapore

1a yéu t6 then chdt trong quyét dinh dau tu vao Singapore.

Tinh dén thang 12 nam 2022, thi trudng lao dong cla Singapore c6 tong cong 3,89
tri¢u lao dong; bao gém khoang 1,42 tri€u nguodi nudc ngoai, trong s6 do khoang
74% 1a lao dong co tay nghé co ban hodc ban lanh nghé (nguoi khong c6 Thé S va
Thé lao dong).
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Ty 1& that nghiép chung 13 1,9 % tinh dén thang 1 nam 2023. Luét lao dong dia
phuong cho phép thuc hanh tuyén dung va sa thai tuong dbi tu do. Bat ky bén nao

cling c6 thé chim dit viéc 1am bang cach théng bao cho bén kia theo yéu cau.

Bo Nhan lwc (MOM) phai chip thuan viéc tuyén dung ngudi nude ngodi. Nam
2022, cu dan nit tir 25 dén 64 tudi co ty 1& viéc 1am 1a 76,2% so véi cu dan nam
cung nhém nhan khéu hoc 1a 89%. Phu nir chiém 46,7% luc luong lao dong thuong

tra tinh dén thang 6 nam 2022.

Bo nhan lyc Singapore bao céo tinh dén thang 12 nam 2022, dai dién phu nit trong
hoi déng quan tri cua 100 cong ty 16n nhat duoc niém yét trén San giao dich ching
khoan Singapore da tang so v&i ndm trudce lén 21%. Ty 1€ dai dién cia phu nit cling
tang 1én trong cac hoi dong theo luat dinh 1én 31,4% va trong céc to chitc phi chinh

pht va t6 chirc tir thién di dang ky 1én 29,3%.

Bo Luat lao dong du dé bao vé nguoi lao dong ¢ Singapore. Lao dong co to chirc

dong mdt vai tro quan trong trong quan hé quan 1y lao dong va chinh tri Singapore.

Poi khi c6 nhitng cing thang giita ban quan 1y va cong doan xay ra. Nhiéu nha quan
Iy ciia cac cong ty nudc ngoai cho biét ho co quan hé tét v4i cong doan cta minh.
Nhitng nguoi khac cho rang nhitng thach thirc do cac cong doan manh dit ra co thé
can tré hoat dong dau tu hon nita cua tru s& quéc té cua ho. Tuy thudc vao cach xac
dinh cac linh vuc, mot sd hoat dong nhu san xuat dau khi hodc hang khong c6 su
tham gia cta nhiéu cong doan, diéu nay c6 thé dan dén tranh chdp quyén luc giira

cac cong doan va c6 thé can trd hoat dong ctia cac cong ty.

B Nhén lyc ¢6 dudong ddy néng va trang web truc tuyén dé bao cao cac hanh vi
lam dung lao dong, bao gém lao dong tré em, lao dong cudng burc va budn ban lao
dong.

Tat ca nguwoi nudc ngoai phai co gidy phép lao dong hop 1¢
(https://www.mom.gov.sg/passes-and-permits) trude khi co thé bit dau lam viée tai

Singapore. Cac loai gidy phép lao dong dugc cap rong rai nhat bao gom:
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Gidy phép lao dong (EP), danh cho cac chuyén gia, nha quan 1y va giam dbc diéu
hanh c6 thu nhap it nhat 3.750 d6 la mot thang hodc 4.125 d6 la dbi v6i nhing

nguoi lam viéc trong linh vuc dich vu tai chinh;

Gidy phép S. danh cho nhan vién c6 trinh d6 trung binh c6 thu nhap it nhit 2.250 d6
la mot thang hodc 2.625 do la ddi vai nhirng nguoi lam viée trong linh vuc dich vu
tai chinh; va

Gidy phép lao dong, danh cho nhimg ngudi lao dong ban lanh nghé nhu lao dong

nhép cu va lao dong gia dinh nhap cu.

Nguoi lao dong can c6 cong viée voi muc lwong cb dinh tdi thiéu hang thang va
trinh d6 chap nhan dugc dé du dicu kién nhan Giay phép EP va Gidy phép S. MOM
da tang luong ti thiéu nhiéu 1an, han ché kha ning mét sb cong ty tuyén dung lao

dong nudce ngoai, bao gdm ca vg/chong cua nguoi s¢ hitu giay phép lao dong.

Chinh phu tiép tuc diéu chinh dong ngudi nhap cu va sy phu thudc vao lao dong
nudc ngoai thong qua Thué lao dong nudc ngoai (FWL) va Mirc tran ty 18 phy thudc
(DRC). DRC 1a ty 1¢ lao dong nudc ngoai téi da duogc phép so voi tong luc luong
lao dong ma mot cong ty co thé thué va dong vai tro 1a han ngach khi tuyén dung
lao dong nudc ngoai. DRC thay d6i tuy theo nganh. Ngudi sit dung lao dong cia
ngudi ¢6 Thé S va Gidy phép lao dong phai tra FWL hang thang cho mdi lao dong
nude ngoai cho chinh phu. FWL thay ddi tiy theo k¥ ning, trinh @ va kinh nghiém
ctia nhan vién. FWL duoc thiét 1ap theo ting nganh va c6 thé dugc diéu chinh hang
nim. FWL da ting dan ddi voi hau hét cac nganh ké tir nim 2012. Tham khao
MOM (https://www.mom.gov.sg/passes-and-permits/work-permit-for-foreign-

worker/foreign-worker-levy ) dé biét thém thong tin vé ty 1 han ngach va thué.

Lyc lugng lao dong nudc ngoai clia Singapore tinh dén thang 12 nam 2022 di tro
lai gan mirc trwde dai dich vao nam 2019, nhung du kién s& phai d6i miat v6i nhiing
tré ngai dang ké vé miat nhan khau hoc tir ddn s gia hoa va ty 18 sinh thap, cing voi
cac han ché ddi voi lao dong nudc ngoai. Tang truong lyc lugng lao dong dia
phuong ciia Singapore ciing dang cham lai, do d6 lam ting nhu cau lao dong nudc

ngoai.
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Dé giai quyét nhitng lo ngai vé luc luong lao dong gia hoa va thu hep, MOM di mé
rong cac chuong trinh dao tao va tai trg cia minh dé ho tro nang suat. Mot vi du vé
mot chuwong trinh hién c6 1a SkillsFuture, mot sang kién cua chinh phu do
SkillsFuture Singapore (SSG) quan 1y, mot hoi dong theo luat dinh thude Bo Gido
duc, dugc thiét ké dé cung cip cho tit ca nguoi dan Singapore cic co hoi nang cao
va xay dung nang luc k¥ nang. SSG ciing quan ly Ching chi k¥ nang luc lugng lao
dong Singapore, mot hé théng chimg chi qudc gia dio tao, phat trién, danh gia va
cap chung chi cac k¥ ning va ning luc cho luc lwong lao dong. Chinh phu ciing da
trién khai chwong trinh “Tich hop viéc 1am - k¥ ning” mdi trong Ngan sach 2023,
dong vai tro trung gian nham cing cd hé sinh thai dao tao va sip xép viéc 1am bang
cach thu hat cac doanh nghiép va nha cung cap dio tao dé hiéu rd vé khoang cach

k¥ nang va cap nhat cac chuong trinh dao tao hién co.

MOM yéu ciu cac nha tuyén dung phai cin nhic dén nguoi Singapore trudc khi
tuyén dung ngudi nudc ngoai co chuyén mon. Khung cin nhic cong bang (FCF),
dugc trién khai vao thang 8 nam 2014, anh hudng dén cac nha tuyén dung nop don
xin EP, gidy phép lao dong cho cic chuyén gia nudc ngoai lam viéc ¢ cac vi tri
chuyén mén, quan 1y va diéu hanh (PME). Trudc day, cac cong ty di luu y dén céac
yéu cau veé tai liéu khong nhat quan va ngdy cang phién ha ciing nhu cic tiéu chi
trinh do qua muirc dé phé duyét cac don xin EP. Theo cac quy dinh, cac cong ty ndp
don xin EP méi trude tién phai quang cao viéc lam dang tuyén dung trong mot ngan
hang viéc lam méi do Workforce  Singapore (WSG) quan |y

(http://www.mycareersfuture.gov.sg) trong it nhat 28 ngay. Ngan hang viéc lam nay

mién phi cho cac cong ty va ngudi tim viéc st dung va quang céo viéc 1am phai
dugc cong khai cho tat cid moi ngudi, bao gdm ca ngudi Singapore. Cac nha tuyén
dung duogc khuyén khich lwu giir hd so vé qua trinh phong van cia minh nhu bang
chtirng cho théy ho da thuc hién thAm dinh can thiét khi cb géng tim kiém mot cong
nhan Singapore. Néu van can EP, nha tuyén dung s& phéi tuyén bo theo luat dinh
rang di c6 quang cdo viée 1am truc tuyén.

Singapore da cong bé mot hé thdng méi cho cac don xin EP vao thang 3 ndm 2022,
c6 tén 1a Khung danh gia tinh bo sung (COMPASS), nham 1am cho céc quy trinh tro

nén rd rang va minh bach ddi véi nguoi st dung lao dong. COMPASS bao gém bdn
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tiéu chi co ban va hai tiéu chi thuong dé dam bao tinh bd sung ciia ngudi nudce
ngoai véi ngudi lao dong Singapore. Mi tidu chi co ban - mic luong, trinh dg, tinh
da dang va hd tro viéc lam cho cu dan - s& dugc chidm diém (0, 10 hoac 20) va can
t6i thiéu 40 diém dé mot don xin duoc chip thuan. Céc tiéu chi thuong ciing s&
cham diém cho cac don xin thiéu hut k¥ ning va nhén tai tai dia phuong va cho céac
don xin tir cic cong ty tham gia vao quan hé ddi tac chién luge véi Chinh phu vé
cac hoat dong ddi méi va quéc té hoa. Tinh minh bach, r3 rang va kha nang dy doan
ciia COMPASS s& cho phép céc cong ty biét rd linh vuc ndo can cai thién va phan
hoéi phi hop. Pong thai ndy ciing nham dam bao rang cot 16i cua Singapore duogc bo

sung bai luc luong lao dong nudc ngoai chat luong cao va da dang.

Pé phu hop véi nghia vu WTO cua Singapore, viéc chuyén giao ndi bd cong ty
(ICT) duoc phép dbi v6i cac nha quan 1y, giam ddc didu hanh va chuyén gia da lam
viéc it nhat mot nam tai cong ty trudc khi duge diéu dong dén Singapore. ICT van
phai dap tng moi tiéu chi EP, nhung yéu ciu vé quang céo trén cong thong tin viéc
lam truc tuyén ctia WSG sé& dugc mién. Vao thang 4 nim 2016, MOM da vach ra
céc bién phap dé tinh chinh quy trinh ndp don xin cap gidy phép lao dong, khong
chi xem xét trinh d6 cta c4 nhdn ma con xem xét cac yéu to lién quan dén cong ty.
Céc cong ty bi phat hién khong c6 "161 Singapore lanh manh", khong chiing minh
dugce cam két phat trién 161 Singapore va khong "c6 lién quan" dén nén kinh té va xa
hoi Singapore s& bi dan nhan "yéu" va dua vao danh sach theo ddi. Cac cong ty
khong chimg minh dugc tién d6 c6 thé bi dinh chi quyén cap gidy phép lao dong sau
mot thoi gian giam sat. Ké tir nim 2016, MOM di dua khoang 1.200 cong ty vao
Danh sach theo ddi FCF. Lién minh ba bén vi Thuc hanh Viéc 1am Céng bang va

Tién bo da lam viéc v6i 260 cong ty dé dugc x6a khoi danh sach theo dai.

Luat Lao dong ap dung cho tat ca nhan vién theo hop déng dich vu va theo luat nay,
nhirng nhan vién dd phuc vu cong ty it nhat hai nim sé& du diéu kién dugc huong tro
cap thoi viéc va so tién boi thuong phu thude vao hop dong dich vu hodc nhing gi
dugc thdéa thuan chung. Nguoi st dung lao dong phai tuan tht thoi han thong bao
trong hop dong lao dong trudc khi chdm dirt hop dong va thoi han tbi thiéu theo quy
dinh trong Luat Lao dong néu khong c6 thot han thong bao trude da thoa thuan hodc

trd luong thay cho thoi han thong bdo. Viée sa thai vi Iy do hanh vi sai trdi ciia nhan
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vién dugc phan biét vdi viée cit giam nhan sy trong luat lao dong va dugc mién cac
yéu cau néu trén. Nguoi str dung lao dong phai thong bdo cho MOM vé viéc cit
gidm nhan sy trong vong nam ngay lam viéc sau khi thong bao cho nhan vién bi anh
huong dé cac co quan cé lién quan c6 thé giup nhan vién bi anh hudng tim viée 1am
thay thé va/hodc xac dinh chuong trinh dao tao phii hgp nhim nang cao kha ning
tuyén dung. Singapore khong cung cip tro cip thit nghiép nhung cung cép dich vu
dao tao va tim vi¢c lam cho nhitng nguoi lao dong bi cit giam nhan sy. Luit lao
dong khong dugc mién trir dé thu hut hodc duy tri dau tu vao Singapore. Khong c6
quy dinh bod sung hoac khac bi¢t nao vé luét lao dong tai cac khu vyc thuong mai tu

do.

Theo luat, tit ca lao dong cia cac doanh nghiép dia phuong hodc nuéc ngoai hoat

dong tai Singapore c6 quyén dugc tra lvong cong bang va dung han.
e Nguoi lao dong duoc tra luong cong bang va kip thoi.

e Mot tuan lam viée ti€u chuan 1a bon muoi gio, voi thot gian nghi ngoi bat

budc 1a hai muoi bdn gio va nghi phép hang nam.

e Tién bdi thudng 1am thém gid theo quy dinh trong hop dong lao dong hoic
theo thoa thuan véi cong doan cua ngudi lao dong, co thé duoc thuc hién

dudi hinh thtrc tra thém luong hoac nghi phép.

e Dicu kién lam viéc dap ung ti€u chuan an toan, v€ sinh lao dong theo quy

dinh cua phap luat.

e Duoc bdi thuong bat ky thiét hai ndo vé sirc khoe hodc tai san phat sinh do

nhiém vu chuyén mon do 16i ctia nguoi str dung lao dong.
e Duogc dao tao chuyén nghiép.
e Duogc thanh lap va gia nhap t6 chirc cong doan.
e Dugc nhan lvong huu.
e Duogc hd trg phap 1y trong viéc bao vé quyén ciia nguoi lao dong.

Luat phap Singapore nghiém cam phan biét dbi xir vi Iy do gidi tinh, chiing toc,

quoc tich, ton gido, quan di€ém chinh tri, lién két cong doan hodc tudi tac. Luat cling
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cAm ngudi sir dung lao dong, trong qua trinh tuyén dung hoic trong thdi gian 1am
viéc, hoi vé quan diém chinh tri, ton gido, lao dong va vin héa hodc khuynh hudng
tinh duc ctia ngudi lao dong. Cac ludt chéng phan biét dbi xtr qudc gia ndy cling ap

dung cho quan h¢ lao dong va cac quan h¢ xa hoi khac.
Cong doan

Thuong lugng tap thé 1a mot phan binh thuong cua quan hé lao dong-quan 1y trong
moi linh vue. Hau nhu tat ca cac cong doan déu truc thudc Pai hoi Cong doan Quéc
gia (NTUC), lién doan cong doan quéc gia duy nhat tai Singapore, c6 mbi quan hé
chit ché véi dang cam quyén PAP va chinh phu. Tong thu ky NTUC hién tai ciing
1a cyu bo trudng Vian phong Thu tuéng. Tinh dén thang 12 nam 2022, NTUC c6
hon 1 triéu thanh vién. Vi hau nhu tat ca cac cong doan déu 1a chi nhanh cia NTUC,
nén NTUC gan nhu c6 tham quyén doc quyén trong viéc thyc hién quyén thuong
luong tap thé thay miat cho nguoi lao dong. Cac thanh vién cong doan khong duoc
tr chdi cac thoa thuan tap thé duoc dam phan gitra dai di¢n cong doan cua ho va
nguoi sit dung lao dong. Mic du viéc chuyén nhugng va sa thai khong nam trong
pham vi thuong luong tap thé, nhung ngudi sir dung lao dong van tham khéo y kién
ctia cong doan vé ca hai van dé nay va NTUC dua ra cac huéng din kéu goi thong
bao sém cho cac cong doan vé viéc sa thai. Dit liéu vé pham vi bao phu ciia cac thoa
thuan thuong luong tp thé khong duoc cong khai. Luat Quan hé Lao dong (IRA)
diéu chinh thuong luong tap thé. Ngoai ra, IRA han ché pham vi céc van dé ma
nguoi lao dong co thé thuong luong, ngoai trur viéc thuong lugong vé viée thué,
chuyén nhuong, thang churc, sa thai hoac phuc hdi chirc vu cho nguoi lao dong. Toa
an Trong tai Cong nghiép (IAC) phai chimg nhan bat ky thoa thuan thuong lugng
tap thé nao trude khi duoc coi 1a ¢6 hiéu luc va c6 thé tir chdi chung nhén vi ly do
lgi ich cong cong.

Thuong lugng céc tranh chap

Hau hét cac bat dong lao dong déu dugc giai quyét thong qua hoa gidi va trung gian
cia MOM. Ké tir thang 4 nam 2017, Lién minh ba bén vé quan Iy tranh chap
(TADM) theo MOM cung cap cac dich vu tu van va hoa giai, bao gom hoa giai cho

cac tranh chip vé luong va viéc lam. Trong trudng hop qué trinh hoa giai khong

Investment and Trade Promotion Centre (ITPC) e URL: www.itpc.hochiminhcity gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

163



mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG SINGAPORE

thanh coéng, cic bén tranh chip co thé d¢ trinh tranh chap ctia minh 1én IAC dé trong
tai. Toa 4n khiéu nai viéc lam (ECT) duogc thanh lap theo Pao luat khiéu nai viéc
lam (2016). Bé dua khiéu nai 1én ECT, trude tién cac bén phai dang ky khiéu nai
ciia minh tai TADM dé hoa giai. Hoa giai tai TADM 1a bat budc. Chi nhitng tranh
chap van chua dugc giai quyét sau khi hoa giai tai TADM méi c6 thé dugc chuyén

dén ECT.

ECT xu ly cac khiéu nai lién quan dén lvong theo luét dinh, khiéu nai lién quan dén
lwong theo hop dong, khiéu nai sa thai tir nhan vién va khiéu nai vé luong thay cho
thong bao chdm dirt hop dong cua tat ca cac chi lao dong. Co gii han mirc 22.500
USD d6i véi cac khiéu nai ddi v6i cac truong hop co hoa giai TADM va 15.000
USD cho tat ca cac truong hop khiéu nai khac. Cac tranh chap lién quan dén tién
lwong khong duoc giai quyét bang hoa giai duoc Toa an khiéu nai viéc 1am thudc
Toa an tiéu bang giai quyét. Cac tranh chap lao dong ciing c6 thé dugce chuyén dén
IAC. IAC c6 hai hoi déng: hoi ddng nhan vién va hoi dong quan 1y. Di véi hau hét
cac phién diéu tran tranh chap, mot toa an duoc thanh 1ap bao gdm chu tich IAC va
mot thanh vién tir dai dién cta hoi ddng nhan vién va hoi dong cha lao dong va do

mot tham phan cha tri.

Khung phéap 1y tai Singapore quy dinh mdt s han ché trong viéc ding ky cong
doan, quyén tu chu va quan 1y cong doan, quyén dinh cong, nhitng ngudi c6 thé 1am
can bd hodc nhan vién cong doan va thuong lugng tap thé. Theo Luat Cong doan
(TUA), moi cong doan phai dang ky vdi Van phong Pang ky Cong doan, noi co
toan quyén quyét dinh cép, tir chdi hodc huy ding ky cong doan. TUA han ché cac
muc tiéu ma céng doan c6 thé chi tién, bao gdm dong gop cho mot dang phai chinh
tri hodc cho muc dich chinh tri, va cho phép van phong dang ky kiém tra tai khoan
va quy "bat ky thoi diém hop 1y nao".

Quyén dinh cong hop phap dugc cap véi cac han ché theo TUA. Luét yéu cau phan
16n cong nhan coéng doan bi anh hudng phai bé phiéu ung hd dinh céng bang cach
b6 phiéu kin, trai nguoc véi phan 16n nhirmg ngudi tham gia bo phiéu. Khong duoc
tién hanh dinh cong vi bat ky 1y do nao ngoai tranh chap trong nganh nghé hodc linh

vuc ma nhitng ngudi dinh cong lam viéc va viéc ti€n hanh dinh cong la bat hop
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phap néu dinh cong "dugc thiét ké hodc tinh toan dé ép budc chinh phu truc tiép
hoic bang cach gay khé khin cho cong dong". Ngudi lao dong trong "cac dich vu
thiét yéu" dugc yéu cau phai thong bao trude 14 ngay cho nguoi sit dung lao dong
trwde khi tién hanh dinh cong. Mic du ngudi lao dong, ngoai trir nhitng ngudi lam
viéc trong ba dich vu thiét yéu 1a nudc, khi dbt va dién, c6 thé dinh cong, nhung
khong c6 nguoi lao dong nao 1am nhu vdy ké tir nim 1986, ngoai trir cudc dinh
cong cua tai xé xe buyt vao nam 2012, nhung NTUC di de doa s& dinh cong vi
nhirng lo ngai trong qué trinh cét giam nhan su vao thang 7 nim 2020. Luat nay
cling han ché quyén t6 chirc ctia nhan vién mic déng phuc va nhan vién chinh ph,
mic du Tong thong cé thé cap mién trir. Ngudi nudc ngodi va nhitng ngudi bi két an
hinh sy n6i chung khong dugce gilt chttc vu cong doan hodc tr¢ thanh nhéan vién cua

cong doan, nhung b c6 thé cap mién tru.

Cac B0 luat khac bao vé quyén cua nguoi lao dong bao gém Pao luat An toan va
Strc khoe Noi lam viée va Luat Viéc lam cho Nguoi lao dong Nudce ngoai, Luat lao
dong dat ra tuan lam viéc hop phép tiéu chuan 1a 44 gio, véi mot ngay nghi mdi
tuan va thiét 1ap khudn kho dé noi 1am viéc tuan thu cac tiéu chuin vé an toan va
stre khoe nghé nghiép (OSH), véi cac cudc thanh tra thuong xuyén duoc thiét ké dé
thuc thi cac tiéu chuan. MOM thuc thi hiéu qua cac luat va quy dinh thiét 1ap cac
diéu kién 1am viéc va luat OSH toan dién va thuc hién cac thu tuc thuc thi. MOM
cling thuc diy cac chwong trinh gido duc va dao tao dé giam tan suit tai nan lién

quan dén cong viéc.

Thay d6i méi nhat d6i v6i Ludt Viée lam c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 4 nim 2019,
v6i viée mé rong cac didu khoan ¢t 18i cho cac nha quan 1y va giam dbc diéu hanh,
tang murc trin lwong hang thang, chuyén giao viéc xtr Iy cac khiéu nai sa thai sai trai
tir MOM sang ECT va tang tinh linh hoat trong viéc boi thudng cho nhan vién lam
viéc trong cac ngay 18. Tt ca ngudi lao dong, ngoai trir cong chirc, ngudi gitp viée
va nguoi di bién, déu dugc bao vé theo Luat Viée 1am va cac diéu khoan bd sung

dua trén thoi gian danh cho nhirng nhan vién dé bj tén thuong hon.

Singapore khong c6 luat vé muc luong toi thi€u chung, mac du c6 mdt s6 ngoai 1€

trong mot sé nganh coéng nghiép k¥ niang thip. Nhin chung, chinh phu theo dudi
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chinh sach cho phép cac luc lugng thi truong tu do xac dinh mirc luong. Trong cac
linh vue cu thé ma mirc lvong bi giam va cac hoat dong thi truong nhu thué ngoai
lam giam dong luc nang cao k§ ning ctia nguoi lao dong va han ché quyén mic ca
ctia ho, chinh phu di trién khai M6 hinh tién luong tién b dé nang cao mirc luong.
Nhitng mé hinh nay hién dang dugc trién khai trong cac vai tro céng viéc vé sinh,
an ninh, bao tri thang may va thang cudn, canh quan, ban 1é va dich vu thuc phim
va da duoc ting dan. Bt dau tir thang 9 nam 2022, tat ca cac cong ty tuyén dung lao
dong nudc ngoai déu duge yéu cau tra cho nhan vién dia phuong murc lvong du diéu
kién tai dia phwong 1a 1.050 USD mdi thang theo M6 hinh tién luwong tién bo

(https://www.mom.gov.sg/employment-practices/progressive-wage-model/local-

qualifying-salary).

Hoi dong Tién lwong Quédc gia (NWC), mdt co quan ba bén bao gdm dai dién tir
chinh phua, ngudi sir dung lao dong va cac cong doan, khuyén nghi diéu chinh tién
luong khéng rang budc hang nim. Cac khuyén nghi cia NWC 4p dung cho tit ca
nhan vién trong ca cac cong ty trong nudc va nudc ngodi, va trén khap cac khu vuc
tu nhan va coéng cong. Mic du cac huéng dan vé tién lwong cia NWC khong bit
budc, nhung ching dugc cong bd theo Luat Viéc lam va tao thanh co s& cho cac
cudc dam phan vé tién luong giita cac cong doan va ban quan 1y. Mtc d6 thuc hién

thuong cao hon & cac cong ty co6 cong doan so véi cac cong ty khong cd cong doan.

B6 luat Viéc 1am cAm moi hinh thuc lao dong cudng buc hoac bat budc va Pao luat
Phong chéng Budn nguoi (PHTA), ting cudng bao vé nan nhan budn ngudi lao
dong va quan 1y cac bién phap bao v¢ lao dong. MOM va B Noi vu chiu trach
nhiém chéng nan budn nguoi lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao
dong, va néi chung 1a thuc thi luat chéng budn nguodi, mac du mot ) cong nhan
trong cac linh vuc luong thap va khong co6 k§ ning dé bi boc 16t va lam dung lao
dong. PHTA dua ra cac hinh phat khic nghiét (bao gdm ca danh roi va 15 nam ti)
d6i voi nhimg ngudi bi két t6i budn ngudi, bao gom ca lao dong cudng buc hoidc
tiép tay cho cac hoat dong nhu vay. Chinh phu di xay dung mot co ché dé chuyén
cac hoat dong budn ngudi tiém an dén luc lugng dic nhiém lién nganh, do Bo Noi
vu va Bo Nhan luc déng cht tri. Mt sd nha quan sat luu y réng hé théng tai tro cua

nguoi sir dung lao dong cua dat nudc khién nguoi lao dong nhap cu hop phap dé bi
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lao dong cudng birc, vi kha ning thay d6i ngudi st dung lao dong ma khong c6 su

df)ng y cua nguoi st dung lao dong hién tai cia ho bi han ché.

MOM thyec thi hiéu qua cc luat va quy dinh lién quan dén lao dong tré em. Nguoi
st dung lao dong vi pham luat lao dong tré em sé& bi phat tién va/hodc phat tu, tuy
thudc vao hanh vi vi pham. Cac quan chirc chinh phil khang dinh rang lao dong tré
em khong phai 13 vin dé dang ké. Ty 16 tré em lam viéc chinh thirc thap va hau nhu

khong c6 truong hop lam dung nao dugc bao céo.

Céc FTA ma Singapore ky song phuong hodc da phuong thudng bao gdm mot
chuong vé bao vé lao dong. Chuong lao dong bao gdm mot tuyén bd cam két chung
ciia mdi bén rang cic nguyén tac va quyén duoc néu trong Piéu 17.7 cua Tuyén bd
ctia ILO vé cac Nguyén tac va Quyén co ban tai Noi lam viéc va viéc thuc hién sau
dé dugc cong nhan va bdo vé bdi luat phap trong nude, va mdi bén sé nd luc dam
bao khong lam gidm cac bién phap bao vé dugc quy dinh trong luat lao dong trong
nuéc nhu mét sy khuyén khich cho muc dich thwong mai hodc dau tu. Chuong nay
bao gom viéc thiét 1ap mot co ché hop tac lao dong, thiic day viéc trao doi thong tin

vé cac cach cai thién luat va thuc tién lao dong, va thuc day viéc thuc hién hi¢u qua.
Piu tu true tiép va Pau tw danh muc chimg khoan

Danh sach cac quoc gia dau tu truc tiép vao Singapore va cadc quoc gia Singapore

dau tu truc tiép

(DVT: trieu USD)

Pau tu tryc tiép tir nudc ngoai Pau tu tryc tiép ra nudc ngoai

Quéc gia Gid tri % Quéc gia Gia tri %
Tong cong 1.859.244 100 | Tong cong 861.747 100
Hoa Ky 448.344 | 24,11 | Trung Qudc 143.020 | 16,60
bao Cayman 220.507 | 11,86 | Ha Lan 87.884 | 10,20
bao British Virgin | 134.094 | 7,21 | Hongkong 59.367 | 6,89
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Nhat Ban

116.551

6,27

Anh quéc

55.579

6,45

Bermuda

95.152

5,12

An Do

53.112

6,16
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Chuwong 7: Vin héa trong kinh doanh va nhirng diéu luu y
Nhirng nét chung

Singapore 1a qubc gia c6 sy phat trién déu khip dat nudc, dic biét 1a trong cong
ddéng ngudi Hoa. Ngudi Singapore c6 xu huéng coi ngudi phwong Tay co kinh
nghiém trong kinh doanh va c6 ky vong cao dbi v6i ho. Tuy nhién, trai nghiém cua
ban trong nén vin hoa kinh doanh cta Singapore s& khac nhau tuy thudc vao ngudi
ban dang giao dich. Nguoi Singapore gdc Hoa va An P¢ thudng duoc coi 13 nhém
dan toc hiéu biét vé kinh doanh vi ho théng tri nén kinh té, va nguoi Ma Lai dugc

coi la it dinh hudng kinh doanh/lgi nhuan hon.

Nguoi Singapore c6 thé rat canh tranh. Khong c6 gi la khi thdy moi nguoi cd ging
chen 1én phia trudc dam dong hodc kién quyét xép hang rat dai dé mua hodc xem
mot thr gi d6. Ho cho rang diéu nay 13 do tdm 1y “kiasu” (ndi so thua cudc).
“Kiasu” ciing thuc day ngudi Singapore theo nhitng cach khac nhau, chang han nhu
vé mat kinh té hodc hoc tap. Do do, nguoi Singapore thuong nd luc hét minh dé dat
duoc nhitng gi ho muén. Tuy nhién, tham vong nay hiém khi biéu hién thanh hanh
vi hung hiang hodc On 40. Nguoi Singapore thudng giit binh tinh va lich sy dé duy

tri su hoa hop.

Singapore c6 nhiéu luat dan sy doc dao dugc thuc thi dé diéu chinh hanh vi. Van
hoa Singapore dé cao sy sach s&. An keo cao su va khac nhd bi cAm va c¢6 tién phat,
tuong tu néu quén xa nudc nha vé€ sinh cong cong. Cac luat khac han ché hon vé
hanh vi va lya chon c4 nhan. Noi dung khiéu ddm va ma tay bi nghiém cim va an tir
hinh duoc sir dung dé trimg phat nhitng ngudi pham t6i lién quan dén ma tay hodc

hinh su.

Thao luan kinh doanh tai Singapore thuong rat thang than. Hau hét cic doanh nhan
déu noi tiéng Anh. Doanh nhan Singapore thuong c6 ky nang va hiéu biét vé k¥
thuat.

Nhiéu doanh nhan Singapore c6 ngudn gdc 1a ngudi Hoa va sé& c6 tén riéng "phuong
Tay" (vi du: Melody Yeo). Nhing nguoi chi co tén tiéng Hoa trén danh thiép s&

dugc viét ho cia minh trude tén riéng. Vi du, mot ngudi ¢6 danh thiép ghi "Ong
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Chan Yiu Kei" s& dugc goi 1a "Mr. Chan". Tén cta nhitng doanh nhan gbc Malaysia
hodc An Do duoc viét va noi theo tha tu tén riéng trudc xong maoi dén ho. Bé lich
su va ton trong, ban nén goi mdt doanh nhan b'fmg ho thay vi tén riéng cho dén khi
dugc sy dong ¥ cua ddi tac. Khi nghi ngd, ban khong nén hoi hay dé nghi mét cach
bat lich sy. CAu néi chuan muc va lich su cua nguoi Singapore 1a "Toi s€ xung ho

thé nao véi ban?" ngay khi duoc gidi thidu.

Nim cach duong Xich dao mot do Ve phia béc, Singapore c6 khi hau nhiét déi
quanh nim. Nhiét d6 ban ngdy trung binh tir 85 dén 90 d6 F. D6 4m rat cao va mua
rao thuong xuyén. Nhi¢t do ban dém trung binh tir 76 dén 80 do F. TAt ca cac toa

nha cong cdng, nha hang trong nha va taxi déu c6 may lanh.

Du khéach cong tic nén mang theo nhiing bd vest/vdy mong nhe mua he, mot sb 4o
so mi va mot chiéc 6. Trang phuc cong sé cia Singapore 13 40 so mi dai tay va
khong can ca vat. Mot s6 cude hop trang trong yéu cau phai mac 4o khoac va ca vat.
Nit doanh nhan mic trang phuc nhe nhang. Trang phuc budi tdéi/dém 13 40 so mi va
ca vat danh cho nam giéi, nhung khong c6 quy dinh nghiém ngit vé trang phuc
danh cho nir gidi.

Tién boa khong phai 1 thong 18 & Singapore. Cac nha hang tu dong thém 10 phan
tram phi dich vu va thué hang hoa va dich vu (GST) hién hanh vao héa don.

Vian hoéa kinh doanh

- Cac cugc hop ¢ Singapore thuong mang tinh trang trong, kin ddo va cham
rdi. Néu ban kién nhén, binh tinh va lich sy, ban c6 nhiéu kha nang s€ thanh
cong trong cac cudc dam phan.

- Hay uu tién ding gid va hay xin 16i vi sw cham tré cuia ban.

- Danh thiép 1 vat dung bat budc phai cé va la vat dau tién duoc trao doi trong
céc cudc hop kinh doanh va giao luu. Khong can phai co danh thiép doc dao
duogc in bang tiéng Trung. Danh thiép k§y thuat sb dang trd nén phd bién hon
khi cac cong ty va Chinh phu c¢b gang giam lugng khi thai carbon va chi phi.

- Nhan danh thiép: Vin hoa chau A giai thich su ton trong ma ban thé hién

trén danh thiép thé hién sy t6n trong ma ban s¢& thé hién voi ca nhan d6 trong
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kinh doanh. Str dung c4 hai tay (hodc chi tay phai) &é nhin danh thiép vi tay
trai duoc coi 1a khong sach s& va duoc st dung dé loai bo bui ban va lau
chui. Khéng cét danh thiép ngay lap tirc, nhung hiy xem xét ky ludng va sau
d6 dat nd 1én ban trude mat ban cho dén khi moi nguoi ngé)i vao chd. Khong
dugce dé danh thiép vao tii quan sau vi diéu nay c6 thé bi hiéu 1a ban dang
ngdi 1én mit cia ca nhan d6. Twong tu nhu vay, khong duoc viét 1én danh

thiép trir khi dugc yéu cau 1am nhu vay.

- Pua danh thiép: Sir dung ca hai tay (hodc chi tay phai) khi dua danh thiép,
dam bao rang chir viét hudng vé phia ngudi kia. Ping dua theo kiéu chia bai

nhu thé ban dang choi bai vi diéu nay c6 nguy co bi hiéu 1a tho 13.
- Hay danh m6t vai phut tro chuyén xa giao trudc khi dé cap dén cong viéc.

- Phan biét ngay tur dau cudc hop ai la nguoi c6 chirc vu cao nhat va thé hién

su ton trong do6i véi vi tri cia ho, hoi y kién ctia ho trong sudt cudc hop.

- Ngudi Singapore c6 thé khong thich thach thirc thAm quyén va doi khi can
duoc cho biét khi nao ho duoc phép dit cau hoi. Do d6, hiy chic chin rang
ban chu dong khuyén khich dat cau hdéi khi néi chuyén hodc trinh bay va
chao don moi cau hoi béng mot nu cuoi.

- Dung tu chdi dé xuit ngay lap tirc. Thay vao do, hay thuc hién cach tiép can
gian tiép dé dua ra bat ky nhan xét stra chita hodc bac boé nao dé tranh khién
bat ky ai mat {mat}.

- Ngudi Singapore thuong kha cham trong viéc dam phan. Hiy cb gang kién
nhin véi lugng nghi thirc ma ho mudn tuan theo.

- Tranh lap diy nhitng khoanh khéc im ling dinh ky vi day thudng 1a thoi gian
dé suy ngdm vé nhiing gi di noi. Mot s6 ngudi Singapore ¢6 thé mat 10-15
gidy dé noi khi c6 co hoi.

- Biéu hién su tirc gian c6 thé khién ban mat mat hodc tham chi 1a mat ca thoa
thuan.

Pinh hwéng moi quan hé
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Nguoi Singapore rat coi trong mdi quan hé trong kinh doanh. Ho thich vun dép cac
mdi quan hé dbi tac 1au dai thay vi ky két mot 'théa thuan nhanh chéng'. La mot
phan cua cach tiép can lau dai ndy trong cic mbi quan hé kinh doanh, ho thuong
mudn biét nhiéu vé& ddi tic cua minh dé xay dung 10ng tin va 10ng trung thanh can
thiét ¢ hd tro kinh doanh trong twong lai. Ban c6 thé coi mot s chi tiét va cau hoi
duoc hoi 1a khong lién quan hodc khéng lién quan dén vin dé dang ban, nhung hiy

cO gang dung hoa va dua ra cau tra 1o1 vi lgi ich cua moéi quan hé kinh doanh.

Doi khi, thoi gian can thiét dé xdy dung mbi quan hé va sy quen thudc c6 thé lau
hon du kién, giy kho khin cong viéc kinh doanh. Ban nén kién nhan vi su thanh
cong cua cac cudc dam phan va nd luc kinh doanh cuia ban véi ho s& phu thudc phﬁn
16n vao chiéu sau va sitc manh cua tinh ban duoc hinh thanh. Ngudi Singapore 1a
nhirng ddi tac kinh doanh dé& chiu, gifr lién lac tbt gifra cac cudc hop va thuong dua

cac doi tac kinh doanh tiém nang di uong nudc va an toi.

Kinh doanh tai Singapore c6 tiém ning rat tot, nhung nha du tu can tinh dén viéc
gia nhap thi truong nay ciing van (khong chi vé vin hoa dam phan) kha phuc tap,
ton kém va dic biét 1a mét nhiéu thoi gian, mac du thuc té da co nhitng thay doi

dang ké theo chiéu hudng ngay cang tot hon, hoi nhap hon.

Céc doanh nhan nén danh thoi gian dé phat trién mdi quan hé chat ché véi cac dai
1y, dai dién, nha phéan phéi hodc cac dbi tac kinh doanh khac cua minh. Van héa
kinh doanh ctia Singapore nhin chung coi trong su tin cdy, danh du va sy quen
thudc. That vy, van hoa Singapore huéng téi mdi quan hé, vi vay diéu quan trong
1a danh thoi gian xdy dung mang luéi va vun dap tinh ban. Khi méi quan hé da phat

trién, ngudi Singapore co thé tin tudng v4i ban hon.
Pinh huwéng nhom

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat can nhé khi 1am in véi ngudi Singapore 13,
mac du ban ¢6 thé phan bi¢t ho véi tu cach 1a mdt ca nhan, ho co thé coi minh 1 dai
dién hoac nguodi phat ngdn cho cong ty cua ho va cua Singapore. Dinh huéng nhém
nay c6 nghia 1a mot ca nhin c6 thé khong thé quyét dinh cac vin dé ngay tai d6 ma
khong tham khao y kién cta dong nghiép trude. Cac quyét dinh duoc dua ra thong

qua sy dong thuin cua nhém sau khi tham khao lai vin phong chinh. Vi 1y do nay,
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qua trinh dam phan chidm hon nhiéu so véi nhitng gi hau hét nguoi phuong Tay
thuong lam. Hay kién nhan va mong doi nhiing qué trinh nay lién quan dén rat
nhiéu thu tir trude khi dua ra bat ky quyét dinh cudi cung nao. Hon nita, hdy dam
bao rang cong ty ctia ban dong ¥ vé muc tiéu ctiia minh trude khi gip mot cong ty
Singapore. Néu ban cho ho 1y do dé tin rang nhom cua ban thiéu sy hoa hop va hop

tac, ho s€ canh giac khi lam an véi ban.
H¢ thong phan cip quan h¢ theo d tudi

Noi lam viéc ¢ Singapore dugc phan cép dya trén do tudi va vi tri. Moi nguoi déu
c6 mot vi tri riéng biét trong doanh nghiép ctia minh va phai tuan tha su phan cip vi
tri trong bat ky cudc dam phan nao. Nhitng ngudi ¢b vi tri cao hon s& khong mudn
lam viéc voi nhiing ngudi tré hon ho nhiéu. Tudi tac 1a mot chi s6 16m vé dia vi ¢
Singapore va nhiing sinh vién méi tot nghiép dai hoc hodc 'nhitng dira tré thong
minh' khong dugc coi 1a rt ¢6 gia tri hodc ddng dé danh thoi gian. Do d6, mot
ngudi tré hon nhiéu so v6i nguoi khac khong nén cho rang ho binh ding vi ho ¢6

cung chtic danh cong viée. Piéu nay s& 1a thiéu ton trong & Singapore.
Luu y chung

- Ngudi dong cip Singapore cua ban cé thé sé sir dung tén phuwong Tay theo

sau la ho cua ho.

- Hay tiép can mot cach tinh té voi moi van dé. Nhitng nhan xét mang tinh stra
chita phai dugc dua ra theo cach gian tiép dé tranh khién c4 nhan mat thé
dién.

- Dé giir thé dién, nguoi Singapore hiém khi dua ra phan hoi tiéu cyc thang
thimg ddi v6i cac dé xuat ban dua ra, ngay ca khi ho khong dong ¥ véi dé
xuit d6. Do d6, hdy tap trung vao nhiing d4u hiéu khi ngudi doi dién to ra do
dy. Hay ling nghe nhiing gi ho noéi, nhung ciing hiy cha y can than dén
nhirng gi ho c6 thé ngu ¥ sau 161 noi.

- Hon nita, hily can nhic rang cau tra 15i "Yes" c6 thé chi don gian cho thay
ngudi d6 hiéu nhitng gi dang duoc néi, khong nhat thiét 1a ho dong ¥ voi

diéu do.
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- Ngudi Singapore mic ca rat quyét liét va 1a nhimg nha dam phan cing ran,
vi vay hay dén cac cudc dam phan vé1 viée chuan bi mot sd nhuong bo trong
dau ma ban c6 thé cho phép ma khong lam tén hai dén doanh nghiép hoic

muc tiéu cia minh.

- Moi ngudi hiém khi bac bo ¥ kién hodc quyét dinh ctia ban quan 1y cap cao.
Do d6, mic du cac quyét dinh dudng nhu duoc dua ra thong qua sy dong
thuan ctia nhom, nhung chung thudng dugc xac dinh boi quyét dinh cia mot

ngudi cip cao.
- Nhiéu doanh nghiép Singapore thudc s& hiru cia gia dinh.

- Nguoi Singapore khong ting qua cho ddi tac kinh doanh thuong xuyén nhu
cac nén vin hoa kinh doanh khac & chau A. Piéu nay 1a do & Singapore c6
thé duoc hiéu 1a héi 16. Do d6, hiy giit cho mén qua cua ban & mirc khiém
tén, dam bao rang bat ky mén qua nao ban ting cho ai d6 déu 13 qua ting
tugng trung (vi du: but ciia cong ty). Tt hon 13 nén ting mot thir gi d6 cho
toan bo nhom cung mat luc dé thé hién sy minh bach trong cu chi.

Giao tiép

- Loi chao cua nguoi Singapore khac nhau gitta cac nhom dan tdc chinh.

- MO0t cai bat tay thuong 1a di dé chao hoi phu hop giita hai ngudi. Tuy nhién,
ngudi Singapore gbc Ma Lai hodc An D6 ¢6 thé khong mudn bit tay ngudi
khéc gidi.

- Cai bat tay ctia ngudi Singapore c6 thé kha nhe va giit trong thoi gian dai
hon.

- Ngudi Singapore 16n tudi c6 thé ding ca hai tay dé bit tay, dat tay kia 1én cb
tay ngudi kia hodc 1én trén cai bat tay.

- Tuong ty nhu théi quen hoi "Ban khoe khong?" ctia cac qubc gia khac khi
chao hoi, ngudi Singapore c6 thé chao nhau bang cach noi "Xin chao, ban da
an chua?" (hodc cau gi d6 twong ty). Cau hoi niy l1a thong 1¢ va khong nhat

thiét co nghia 1a nguoi dé thuc su to mo vé viéc ban c6 doi hay khong. Cau
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tra 16 thong thuong 12 mot cdu ngin "Vang, cam on" kém theo cai gt dau va

nu cuoi trude khi chuyén sang phan con lai cua cudce tro chuyén.
Nghi thirc co ban

- Ngudi cao tudi duge mong doi dugc doi xur ton trong. Tuy nhié€n, moi ngudi

c6 thé bo qua thtr bac tudi tac khi c6 ngudi dic biét quyén luc hién dién.

- Nghi thirc duoc phan biét rd rang giira bdi canh trang trong va khéng trang

trong. Do do, nghi thirc kinh doanh khac véi nghi thirc chung.

- Khac nho hodc x4 rac noi cong cong vira bi 1€n an vira 1a hanh vi bat hop

phap va bi phat rat nang.

- Nguoi Singapore thudng giit chd ngdi & noi cong cong bang cach dit mot goi

khin gidy hodc 6 cia ho 1én ghé.
- Pung gio 1a diéu pho bién va duoc mong doi.
- Viéc thé hién tinh cam noi cong cong giita cac cap doi thudng bi coi 1a khong
phu hop.
- DPunggio la diéu can thiét & Singapore. Dén muon thé hién sy thiéu ton trong
d6i v6i ngudi phai cho doi.
Thim viéng

- Khach du kién sé& mang theo mdt mon qua nhoé cho chu nha. Loai qua du kién

¢6 thé khac nhau tuy thudc vao dan tdc cua chu nha.
- Moi nguoi thuong cdi giay khi vao nha ai do.
- Pung gio 1 didu quan trong dbi v6i ngudi Singapore va viée goi dién cho
chti nha trude néu dén mudn duoc coi 1a lich su.
- Lo&i moi nén dugce xac nhan cho du ban ¢6 thé tham dy hay khong.
An uodng
- Thutc an thuong dugc bay trén ban véi tat ca cAc mon an duogc phuc vu cung

mot lac va chia déu cho moi nguoi.

- Nén lich su cho phép chu nha chon tat ca cdc moén an.
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- Chi bét dau an sau khi chii nha da moi khach.

- Db dung chung 1a diia va thia sip. Dao kéo phuong Tay ciing dugc st dung
nhung khong thuong xuyén.

- Nghi thure dung diia dugc thuc hanh rong rai. Vi duy, dlia khong bao gio dugc
dé thang dung.

- Mot tiéng o nhe duoc coi 1a diu hiéu danh gia cao thurc an ngon.

- Xét ve su da dang dan toc, mat s6 nhom dan toc khong an mdt s6 loai thit cu
thé. Vi du, ngudi Ma Lai thuong khong an thit lon va ngudi An Do thudng
khong an thit bo.

- Dé lai mot luong nho thic an trén dia cua ban cho théy ban da no va hai long
v6i bira an. Viéc an hét sach dia ctia ban cho thay chi nha khong cung cap du
thirc an.

Tang qua

- Do su da dang vé dan toc ciia Singapore, c6 nhiéu truyén théng ting qua
khac nhau. Piéu quan trong 1a phai 1am quen v&i loai qua tiang pho bién cua
mdi dan tdc.

- Hay chuén bi nhitng mén qua duogc géi cau ky vi viéc gbi qua rat quan trong,
dic biét 1a ddi v6i ngudi Singapore géc Hoa).

- Dung ca hai tay dé ting va nhan qua.

- Nguoi nhan khong nén m¢ qua ngay sau khi nhan hodc mé trude mat nguoi
tang.

- Tranh st dung mau den hodc tring dé géi qua. Nhitng mau nay thuong lién
quan dén tang 1.

- Mbén qua phi hop c6 thé khac nhau tiy thudc vao dan toc va tén gido cia
ngudi Singapore.

- Nghi thirc ting qua cta ngudi Ma Lai thuong lién quan dén dao Hdi; khong
nén tdng qua co ruou hodc thit lon va qua tang 1a thuc phém phai dap ung

cac tiéu chuan halal.
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Dbi v6i ngudi Singapore gde Hoa, mot nguoi co thé tir chdi nhan qua hai
hodc ba 1an vi lich su trude khi nhan. Qua tang hodc goi qua mau do va vang
duge ngudng mo va danh gid cao. Nhitng vat dung cam ky 1a cac vét sic
nhon (vi du nhu dao, kéo), dong hd, khin tay, 6, mii xanh, gwong va hoa mau
vang hodc trang.

Déi v6i nguoi An Do hodc ngudi theo dao Hindu & Singapore, gidy goi phai
c6 mau sic tuoi sang nhu do, vang va xanh 14 cdy. Khong nén ting cac san

pham bang da va rugu.

Nhirng diéu nén va khong nén lam

Nhiing diéu nén lam

Hay thé hién minh mot cach sach s€ va an mac chinh té va dam bao don dep
sach s€ sau khi st dung. Hay chu y dén sy btra bon hodc mat trat ty ma ban

c6 thé dé lai trong phong.

C6 gang gitr cho cudc thao luan dién ra hai hoa va can bang. Tranh viéc chi
phéi cudc trd chuyén va tao khong gian cho ngudi khac 1én tiéng.

Hay thé hién sy “ninh bo” khi can thiét vi diéu nay s& giup ban lay thé dién,
tuy nhién hay luon 1am nhu vdy mot cach chan thanh, néu khong ngudi kia
c6 thé s& mat mit.

Diéu quan trong 1a phai dit cau hoi theo nhiéu cach dé c6 thé 1am phong phu
cudc ddi thoai, tranh tdm 1y bi tra hoi tir nguoi doi dién.

Ludn thé hién sy kién nhan, binh tinh va lich su.

Nhirng diéu khong nén lam

Tranh hoi nguoi Singapore vé thanh phan ching toc ciia ho vi ho c6 thé thiy
diéu nay vo cam.

Tranh chi trich truc tiép ai do, chi ra 16i 1am cua ho hoic dua ra nhitng 101
khen khong chan thanh vi tat ca nhitng hanh dong nay déu khién nguoi

Singapore mat mit.
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Tranh thé hién sy tirc gian, 16n tiéng hodc la hét noi cong cdng vi di€u nay s€

khién ban mat mit trong mat nguoi Singapore.

C6 ging tranh ngit 161 hodc 'l4p day' sy im ling trong khi trd chuyén.

Giao tiép

Bang 10i

Giao tiép gian tiép: La mot phan mo rong cua nhu cau duy tri mdi quan hé
hoa hop, ngudi dan Singapore dya rat nhiéu vao giao tiép gian tiép. Ho it dua
vao 10 n6i va chi y hon dén tu thé, biéu cam va giong diéu dé rat ra y nghia.
L&i n6i mo hd vi ho thudng cé thé ndi giam ndi tranh quan diém cua minh.
Muc dich cta viéc nay 1a duy tri sy hoa hop trong sudt cudc tro chuyén va
tranh mat thé dién & ca hai dau cia cudc trao d6i. Cach tét nhat dé diéu
hudng 16i n6i ndy dé tim ra y nghia co ban 1a kiém tra 1am rd nhiéu lan.

Tir chdi: Mdi ban tam ciia ngudi Singapore 1a giit thé dién va lich su c6 nghia
1a ho s& hiém khi dua ra phan hdi 'khong' hodc tiéu cuc truc tiép, ngay ca khi
ho khong dong ¥ véi ban. Do d6, hiy tap trung vao nhitng dau hiéu do du.
Hay ling nghe k¥ nhitng gi ho néi va kiém tra lai bang cach héi y kién cua
ho. Mic du ho c6 thé khong sin long 1én tiéng phan d6i mot ¥ tudng, nhung

ho thuong dua ra ¥ kién trung thuc ctia minh khi dugc moi 1am nhu vay.

Giong n6i: Noi to c6 thé bi coi 1a tho 15 va hdng hach & Singapore.

Khoéng 161

Chi ngén tay: Chi bang ngén tré dugc coi 1a tho 16. Thay vao do, moi nguoi

chi bang ca ban tay hoic bang dau theo huéng mong mudn.

Ngbn ngit co thé: Nguoi Singapore thudng gat ddu rt nhiéu trong khi giao
tiép, tuy nhién ngdn ngit co thé ciia ho thudng kha khiém ton véi cir chi it khi
va han ché.

Tiép xtic co thé: Nguoi Singapore thudng it quen véi viée nhian duoc nhiéu
tiép xuc tir nguoi la va c6 xu hudng danh nhing cir chi cham (nhu vo lung,

Om va nam tay) cho nhirng nguoi ban than. Viéc thé hién tinh cam noi cong
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cong gitta cac cap doi khong phai lic nao cling dugc danh gid cao. Tuy
nhién, nguo1 Singapore thuong quen véi viée vo tinh cham vao nguoi khac

(tire 14 trén phuong tién giao thong cong cong) do dat nudce nay rit dong duc.

- Giao tiép bang mit: Giao tiép bang mit thé hién sy tu tin va chl ¥ trong hau
hét cac tinh hudng. Tuy nhién, mot sé ngudi Singapore (vi du nhu nguoi Ma
Lai theo dao Hdi, mot s6 nguoi theo dao Hindu) c6 thé thuong xuyén tranh
mat ho, dic biét 1a khi giao tiép v6i nhitng nguoi cap trén. Viée giilr giao tiép
bang mat qua 14u c6 thé bi hiéu 13 bét lich sy hoic thach thirc.

- Im lang: Im lang 1a mdt cOng cu quan trong va c6 muc dich dugc st dung
trong giao tiép ctia nguoi Chau A noi chung. Viée dimg lai trude khi tra 10
cho thay ai d6 da suy nghi va can nhac hop 1y cho cau héi. Piéu nay thé hién

su lich sy va ton trong.
- Pau: Viéc cham vao dau ai d6 dugc coi 1a thiéu ton trong va xuc pham.
Khuyén c4o khi di kinh doanh va du lich

Nguoi nudc ngoai ¢ ké hoach du lich dén Singapore nén thudng xuyén theo di
Khuyén céo du lich cia Bé Ngoai giao vé Singapore. Cong dan nudc ngoai phai
tuan thu luat phap va quy dinh cua Singapore, doi khi khac biét dang ké so voi luat
phép cta nude minh va c6 thé khong bao vé duoc ca nhan. Hinh phat cho hanh vi vi
pham luat phap c6 thé nghiém khic hon so véi hinh phat nuéc minh déi véi nhitng
hanh vi vi pham tuong ty. Nhitng nguodi vi pham ludt phdp Singapore, ngay ca khi

khong cd ¥, ¢ thé bi truc xuit, bat gitlr hodc bo tu.

C6 nhing hinh phat nghiém khac d6i voi hanh vi tang trit va sir dung ma tay va
budn ban ma tiy bat hgp phap. Du khach nén biét vé luat phap va hinh phat nghiém
ngit ciia Singapore doi voi nhitng hanh vi c6 thé khong phai 1a bat hop phap hoic

dugc coi la hanh vi vi pham nhé ¢ que huong minh.

Co quan hai quan Singapore thyc thi cdc quy dinh nghiém ngit lién quan dén viéc
tam thoi nhap khau va xuat khau cic mat hang nhu vii khi, ma tay bat hop phap,
mdt sb tai lidu ton gido va tai liéu khiéu dam. Pinh nghia "vii khi" ctia co quan hai

quan Singapore bao gom va ngoai sing, con bao gom nhiéu mat hang khong nhat
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thiét duoc coi 1a vii khi ching han nhu dao lin, dao nha bép, cong tay va vo dan da
sir dung. Viéc mang theo bat ky mit hang nao trong sd nhitng mat hang nay ma
khong duge phép c6 thé din dén viée bat giir ngay 14p tirc. Tat ca cac hanh 1y duoc

quan 1y déu phai dugc kiém tra.

Singapore co bon loai hang hoéa chiu thué: dod uéng 6 ¢con, thude 14, xang va xe co
gi¢i. Khi nhdp canh vao Singapore tai bat ky ctra khau nao déu phai dén gip nhan
vién cta Co quan quan 1y xuat nhap canh va kiém tra (ICA) tai "Kénh do" dé nop
thué (vi du: ruou va thude 14) va thué hang hoa va dich vu (GST) néu ban c6 hang
hoa chiu thué vuot qua mac mién thué GST hodc vu dii mién thué. Viéc di dén
"Kénh xanh" d¢ thong quan 1a hanh vi vi pham néu ban c¢6 cic mat hang phai ndp

thué va GST.
Yéu ciu vé thi thuc

Néu ban ¢6 quéc tich Viét Nam thi sé khong can phai xin thi thuyc nhap canh vao

Singapore.

Co quan quan 1y va kiém tra xuat nhap canh Singapore (ICA) s& chiu trach nhiém

vé viéc xuat nhadp canh tai Singapore.

Thi thuc nhap canh Singapore khong phai 1 gidy thong hanh nhap cu. Pay la gidy
phép nhap canh truéc cho nguoi so hiru thi thuc hop 16 dé di dén va xin nhap canh
vao Singapore. Viéc cip gidy thong hanh nhap cu s& dugc cac vién chirc ICA quyét
dinh tai diém nhap canh. Thoi gian luu tri dugc cip khong lién quan dén thoi han
hiéu lyc cua thi thyc. Luu y ICA khong chép nhan ndp don xin thi thyc qua quéy

nhép cu.

Néu ban khéng c6 Nguoi lién hé dja phuong c6 tai khoan Singpass/Corppass, ban
c6 thé ndp don xin thi thuc thong qua dai 1y thi thuc duoc iy quyén do Co quan dai
dién Singapore & nudc ngoai chi dinh; hodc tai Co quan dai dién Singapore & nudc
ngoai gan nhat.

Tir ngay 11 thang 3 nam 2022, tat ca du khach nudc ngoai dén Singapore s& duoc
thong bao vé “Electronic Visit Pass” (e-Pass) ctia ho qua email. S& khong c6 bat ky

xac nhan nao trén hd chi€u cua ban. Thong bao e-Pass s€ ghi rd thoi gian luu tra
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dugc cap va ngay luu tra cudi cung duoc phép. Vui long dam bao rang ban cung cip

dia chi email hgp 1€ khi nop To khai nhdp canh SG.

T& khai nhap canh SG (SGAC) khong phai 13 thi thue. Tat ca ngudi nhip canh vao
Singapore déu phai khai SGAC truc tuyén hoac dung tng dung trén dién thoai, kém
v6i ban khai y té.

Nguoi so hitu thi thue hop 16 phai tuan thu cic yéu cau va khuyén cdo méi nhét vé

du lich.

Thoi gian luu tra tai Singapore khong phu thudc vao thoi han hiéu luc cuia thi thuc.
Thoi gian luu tra duge xac dinh boi thot han ctia “Electronic Visit Pass” dugc cép
cho ban dudi dang thé dién tir (e-Pass) tai tram kiém soat khi nhap canh, 1a thé dugc
cap thay cho tem xac nhan da in trén ho chiéu. Thé e-Pass s& chtra thong tin may
bay ctia ban va thong tin chi tiét vé bao gdm sb ngay luu tr t6i da va ngay luu tra
cudi cung dugc phép tai Singapore. Dé gia han thoi gian luu tr, nguoi ndp don s&

phai nop don xin gia han Thé thim viéng ngin han (STVP).
Tién té, thanh toan.

Pon vi tién té ciia Singapore 1 d6 la Singapore. Du khach c6 thé doi Séc du lich va
tién mit tai khu vuc nhan hanh 1y & San bay Changi (voi mic gia hop 1y) hoic tai
bat ky khach san nao (vi mirc gia it vu dai hon). Singapore c6 nhiéu “mdy doi tién”
dugce Chinh phu cp phép dit tai cac trung tAim mua sdm 16n, cung cip mirc gia canh
tranh va thuong chép nhan séc du lich ciing nhu cac loai tién té chinh. Khach san,
nha hang va ctra hang ban 1é chap nhan thé tin dung qudc té. Cac may ATM duoc
bb tri.

Hau hét cac khach san va nhiéu cira hang 16n ciing nhu cac doanh nghiép khac chap
nhan thanh toan bang the.

Tién dia phuong ciing ¢ thé duge rit tir cic may rut tién (ATM) trén toan thanh
phd. May rat tién hoat dong 24 gid mot ngay va chdp nhén tit ca cac loai thé qubc

té 1om.
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Chi nén déi sb tién nho mdi lan. Ban ciing nén giir lai bién lai tir giao dich ctia minh
vi ban ¢ thé can xuét trinh bién lai nay néu ban mudn ddi tién vé don vi tién té ban
dau ctia minh khi két thuc chuyén di.
Gio gidc 1am viéc; Gio dia phwong va ngay 18.
Gio cua Singapore nhanh hon gi chuan Greenwich (UTC) 8 gio (GMT+8). Chi ¢6
mot mui gio ¢ Singapore.
Ngay 1am viéc thong thudng 13 tir Thir Hai dén Thr Sau (Thtr Bay va Cha Nhat 1a
ngay nghi) bat dau tir 8.30 gid sang dén 5.00 gio chiéu. Khoang thoi gian nay khong
bao gdm khoang thoi gian nao dugc phép nghi ngoi va an ubng. Cac co quan cua
Chinh phu Singapore va nhiéu cong ty tu nhan dong ctra vao Thir Bay, Chu Nhat)
Cac cong ty khong dugc yéu cau 1am viée lién tuc qua 6 gio ma khong nghi giai lao.
Tuy nhién, néu tinh chat cong viéc doi hdi phai 1am viéc lién tuc trong tdi da 8 gio,
thi phai co thoi gian nghi giai lao dé an. Thoi gian nghi giai lao phai it nhat 45 phit.
Hau hét cac cira hang, ngan hang, trung tam thuong mai cira tir 9/10 gid sang dén 9
gid toi. Cac ngan hang mé cira tr Tha Hai dén Tha Sau tir 10 gio sang dén 5 gid
chiéu. Hé thong cira hang, siéu thi mo cira tir 9 gio sang dén 19 gid tir Thir Hai dén
Chu Nhat.
Singapore khong phép 1am viéc vao cac budi chiéu thir Bay va ngay Chi nhat, mic
du chinh quyén c6 dua ra nhimg ngoai 1& di v6i mot s6 nganh nghé nhét dinh. Hon
nita, mic du lam viéc ngoai gid khong pho bién & Argentina nhung ho duoc tra
lwong gap nhiéu lan so v&i cac ngay trong tuan.
Singapore c¢& 11 ngay 1& qubc gia. Ngudi lao dong dwoc nghi 11 ngay 1& nay ma
khong bi trir [wvong trong mdt nam.

- Ngay dau nam

- Tét Nguyén dan — ngay dau tién

- Tét Nguyén dan — ngay thit hai

- L& Hari Raya Puasa\

- L& Hari Raya Haji
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- L& Thir sau Tuan thanh
- L& Qudc té Lao dong
- L& Vesak
- L& Qudc khanh
- L& Deepavali
- L& Giang sinh
Am thue

Maic du cé dién tich nho, nhung phong tuc va van hoa dia phuong cia Singapore 1a
su pha tron cta nhiéu anh huéng dan toc bao gdm nguoi Hoa, nguoi Ma Lai, nguoi
An Do va nhiing ngudi khéc, 1y do 1a lich sir ciia dat nude nay 1a mot trung tdm
thuong mai. Sy da dang nay ciing duoc phan anh trong vin héa am thyc ciia nguoi

Singapore.

Singapore 1a mot qubc gia da dang véi nén van hoa am thuc 13 su pha tron ctia nhiéu
huong vi va mui thom. Qudc dao nay ndi tiéng véi cac mon an dudng phd don gian
nhung ngon miéng, bao gdm am thyc Trung Qudc, An Do, Malaysia va Indonesia.

Noi tiéng véi hai san, ngudi Singapore thich cac bira dn c¢6 nudc cbt dira va st
sambal 1dy cam hung tir cac nén van héa khac nhung van tim thay ban sic riéng cia
minh 13 dic trung ctia ngudi Singapore. Com ga gian di 1a mot vi du khac vé mot
mon dn phd bién ¢ ban sic riéng va tham chi dugc ton kinh. Cho du ban thich 4m
thuc cao cap hay am thuc dan toc, Singapore déu c6 nhiéu mén in da dang dé thoa

man vi gidc cua ban va khién ban thém mudn nhi€u hon nira.

Khong giong nhu cac nén vin hoéa khac, ngudi Singapore thuong khong nau an &
nha. Cac cudc khao sat da chi ra rang chi c6 22% ngudi Singapore nau in ¢ nha
hang ngay, it hon mét nira so v6i cac thanh ph nhu London hodc Thuong Hai. Nau
an tai nha ¢ Singapore thuong chi danh cho nhitng dip dac biét hoac 18 ky ni¢m.
Mot phan 1y do khién ndu an tai nha khong phd bién 13 vi thue phidm lanh manh va
b6 dudng dé tim va gia ca phai chang. D6i voi ngudi Singapore, ndu an tai nha c6

thé ton kém hon so vdi viéc an ¢ ngoai. N6 cling tiét kiém thoi gian dé ngudi dan
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dia phuong c6 thé danh thoi gian cho nhiing ngay ban ron cua ho dé trai nghiém
nhitng moén dn ngon nhat ¢ Singapore va dam bdo c6 mot bira an ré, lanh manh va

ngon ma khong can ty niu.
Nguoi Singapore thudng dn ba bita mot ngay, bira chinh 1 bita t6i.

Bit dau ngdy mdi véi bira sang truyén thong ciia Singapore véi nhiéu loai d6 udng
ca phé dam da nhu kopi (ca phé sira dac), kopi O kosong (ca phé den) hodc kopi
peng (ca phé dé sita dic) hodc ca phé bo. Pé an kém véi ca phé bo 13 nhitng bat
trimg ludc mém, nudc twong den va ciing co thé cham bang banh mi nudng kaya,
mot loai banh mi nuéng phét bo v6i mut dira. Ngoai ra con ¢ cac loai thuc pham

ché bién tir gao nhu com truyén thong, chao ...

O Singapore chii yéu dung bita trua ¢ cac khu 4m thyc va trung tim ban hang. Céc
quiy hang vé co ban 1a cac khu am thyc ngoai troi phuc vu dd an dudng phd tuyét
hao v&i muc gia phai ching, diéu ndy c6 nghia 1a nhiéu ngudi Singapore c6 thé an
trua ngoai troi voi gia ré trong tun lam viéc. Am thuc ma ban c6 thé tim thiy ¢ mot
quay hang rong rat da dang va phong phti. Nhiéu quay hang rong c6 hang trim thuc
don 16n. Hay thtr cac moén an tir khip noi trén thé gidi nhu com ga c¢6 dién, banh bao

hap, trimg trang hau chién hoac dia com thép cam cay.
Bira t6i 1a bita chinh cua ngudi Singapore, twong tu nhu cac quoc gia khac ¢ Chau
A. Bira t6i c6 thé dién ra tai mot nha hang dia phuong, tai nha haowjc ca & nhuwxg
quay hang ven dudng. Mon an chu yéu cling dugc lam tir gao, rau cu va céc loai
thit., dung chung véi1 céc lga nudc hoa qua hoac ruou nhe.
Ngoai ra, ngudi Singapore ciing thich dn vit, in nhe va viéc ndy dién ra trong ca
ngay. Chu y€u la céac loai banh ngot, keo, sira, hoa qua...
Luuy:

- Dung tam & noi cong cong dugc coi 1a hanh vi xau.

- Ximii hodc hang giong trén ban an cling dugc coi la cach cu xir kém.

- An udng trén phuong tién giao thong cong cong dugc coi 1a thicu vin héa.

Tuy nhién, vi¢c an udng trén duong phd cong cong dugce hau hét moi nguoi

chéap nhan.
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- Trong khi nang ly chiic mirng, moi ngudi thuong nang ly, nhin nguoi dugce
nang cdc va sau d6 noi “Cheer” (“Chic mung”). Néu ban go1 mot chai ruou.
hay tranh ty rét ruou ma dé nhan vién nha hang phuc vy minh (trir khi ¢6 yéu

cau cu thé).

- Nhiing 161 khen danh cho cht nha v€ ng61 nha hoac bita an cia ho dugc danh
gia cao.

- D01 véi vigec moi rugu trong cude hop, phu thudc nhiéu vao quoce tich va ton
gido cua doi tac, tuy nhién, néu cudc hop dién ra trong mot tda nha hanh

chinh thi khong nén.

- Bita trua va bita ti kinh doanh 1a pho bién. Nguoi moi 1a nguoi tra tién. Néu
ban 1 chil nha, hay sip xép dat chd trudc. Hat thude bi cdm & tat ca cac noi
kinh doanh va cong cong. Khong hut thude trong nha cia ai d6 ma khong xin
phép.

An ninh

Singapore c6 mirc do toi pham thap, nhung van c6 nguy co trom cip vit. Du khach
va cac doanh nhan qudc té nén dé phong va chl y xung quanh minh. Cac trung tim
giao thong nhu ga tau dién ngadm va ga xe Iira, ciing van c¢6 tinh trang moc thi hay

cuop giat may anh. di¢n thoai. tii xach ...

Thue hién cac bién phap phong ngira hop 1y dé bao vé d6 dac cua ban, dic biét 1a ho
chiéu, tién va thé tin dung cua ban. Nén gilr canh giac khi di bo vé nha mdt minh
vao ban dém va can bam sat cic con dudng chinh va nhitng khu vuc c6 anh sang tt.
Tranh céc 16i tat va nhitng con dudng vang ling khong c6 ngudi di b khac. Ban
nén ludn giit chic hanh 1y xach tay va khong dé hanh 1y xach tay 1én gia treo trén
tau hoa. Du khach chi nén mang theo t4i thiéu tién mat, thé tin dung va gidy to ty

than. Khong khuyén khich deo trang sirc va dong ho dit tién.
Vién thong, dién.

Co s ha tang vién thong va Internet tai Singapore hién dai hang dau thé gi6i, cung

cép dich vu lién lac chét luong cao. Cho du ban mudn truy cap Instagram hay dang
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nhap vao email dé 1am viéc, ban déu co thé dé dang tim théy két ndi Internet tai

Singapore, tir cac diém truy cip Wi-Fi mién phi dén cac géi dit liéu tra trudec.

Singapore dugc két ndi tt thong qua nhiéu hé théng cap vé tinh va cap ngam hd tro
két ndi vién thong qudc té va khu vuc ciing nhu co so ha tang mang bing thong
rong qudc gia. Singapore ty hao vé su doi méi va da trd thanh mot trong nhimg
qudc gia dau tién trén thé giéi duoc phu song 5G doc 1ap, v6i hon 95% ving phu

song mang 5G ddc l1ap.

Dong dién tiéu chudn duoc sir dung tai Singapore 1a 220-240 von AC (50 chu ky) va

6 cam dién c6 ba chau vudng (type G), vi vy hiy mang theo bo chuyén dbi khi dén

Singapore.
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Ciing nhu cac qudc gia khac. dién thoai c6 dinh dang dan bién mit tai Singapore vi
ngdy cang nhidu nguoi tiéu ding lya chon cac dich vu di dong. Mdi cong ty cung
cép mot loat cac dich vy va gbéi cudc khac nhau. va ban nén so sanh céc biéu gia va
diéu kién mot cach can than trudc khi ky hop dong. Chuyén ving quéc té ¢ sin
nhung phai dugc yéu cau va c6 thé mat thém phi. Pbi v6i du khach thi nén sir dung

dich vu tra trudce. Dich vy nay thuong cé san tai cac cang. ga tau va san bay 16n.

Mot vai sb dién thoai khan cap tai Singapore :

- Ciru thuong va ctru hoéa khan cap: 995

- Ctru thuong khong khén cap: 1777

- Canh sat khan cap: 999

- DPuodng day nong canh sat: 1800 255 0000
- Canh sat giao thong: 6547 1818

- Puong day nong bénh sét xuat huyét: 1800 933 6483
- Bao cdo nguy co hoa hoan: 1800 280 0000

- Luyc lugng phong v¢ dan su Singapore (SCDF): 1800 286 5555
-  DPuong day nong AVA (Nong san, thu y): 1800 226 2250
- SP Powergrid (bio mat dién): 1800 778 8888

- Puong day nong NEA (Moi trudng Qudc gia): 6225 5632

- Lii lut/thoat nude: 1800 284 6600
- Co quan Xay dung & Thi cong (BCA): 6325 7191 / 6325 7393
- Thudc & Chéat doc (khong khan cap): 6423 9119
- Du béo thoi tiét: 6542 7788

- City Gas (10 ri, nguy co chay nd, gian doan): 1800 752 1800
Mang luéi giao thong

Nam & nga tu cua cac tuyén dudong van chuyén va hang khong qudc té, Singapore 1a

trung tdm giao thong va lién lac & Pong Nam A/Chau A.
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San bay Changi cua Singapore di khang dinh minh 13 mét trung tim hang khong
quan trong & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Dat nude nay 1a mot trong nhimng

cang ban rdn nhat trén toan cau va dugc noi véi Malaysia bang duong bo.

Taxi rat nhi€u, c6 dong ho tinh tién, an toan, gia ré va c6 may lanh, va hau hét tai x¢é
déu ndi tiéng Anh. Khi Ién taxi, nén thong bao di€ém dén bang tén cac toa nha hoac

dia danh 1a diém dén vi nhiing tén nay thuong quen thudc hon tén dudng.

Pé thuc day luu luong giao thong cong cong, Chinh phii han ché 6 t6 trén duong
thong qua cac loai phi/thué cao va ap dung phu phi ddi voi cac phuong tién di vao
Khu thuong mai trung tdm trong gid cao diém. Mot phuong tién di chuyén thay thé
khéac 1a dich vu thué xe tu nhan nhu Grab va Gojek. Ngoai ra, Singapore cd hé

thong tau dién ngdm va mang ludi xe buyt hoan hao, hiéu qua.
Chim séc sirc khoe/Co s6'y té

Dich vu cham séc y té t6t duoc cung cdp rong rdi & Singapore va du lich y té cao
cap dang phat trién. Cac bac si va bénh vién mong mudn thanh toan ngay cho céac

dich vu cham séc strc khoe béng thé tin dung hoac tién mat.

Nguoi nhan dich vu cham soc stic khoe nén biét rang trong mot sb trudng hop nhat
dinh, cac thanh tra ctia Bo Y té c6 thé dugc cap quyén truy cip vao hd so bénh an
ctia bénh nhan ma khong can sy dong y cta bénh nhan. Trong mot sb trudng hop
nhat dinh, bac si phai cung cap thong tin vé chan doan hodc diéu tri ma khong can

sy dong y cua bénh nhan.

Bo Ngoai giao Singapore khuyén khich du khach nén tham khao ¥ kién ctia cong ty
bao hiém y té cua ho trudce khi di du lich dén Singapore dé x4c nhan xem chinh sach
cua ho co6 ap dung & day hay khong va s€ chi tra cac chi phi nao trong truong hop
khan cap, cap ctru hoic chira tri dot xuat.

C6 thé nhan thong tin vé tiém chung va cac bién phap phong ngira sirc khoe khac tir
Trung tdm Kiém so4t va Phong ngira Dich bénh. Truy cap trang thong tin cia Bo Y

té Singapore dé biét thém chi tiét.
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Chuong 8: Mot s lién hé cén thiét
Dai sir quan Viét Nam tai Singapore.
bia chi: 10 Leedon Park, Singapore 267887
Dién thoai: +54-11) 47831802 - Fax: (+54-11) 47820078
bién thoai: Van phong, Lanh sy: (+65) 87259062
Hotline: (+65) 87259062
Thuong vu: (+65) 64683747
B6 phan Pau tu: (+65) 66967709
Vin phong Tuy vién Qudc phong: +65 66692467
Fax: Van phong: (+65) 64689863
Lanh su: (+65) 64625936
Thuong vu: (+65) 64670458
B6 phan Pau tu: (+65) 66967709
Vin phong Tuy vién Qudc phong: (+65) 96579928
Email: vnemb.sg@mofa.gov.vn

Website: https://vnembassy-singapore.mofa.gov.vn

Email vé Bao ho Cong dan: bhcd.sin@gmail.com

Dai sir quan Singapore tai Viét Nam.
Dia chi: s6 41 - 43, dudng Tran Pht, Quan Ba Dinh, Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: +84-24-3848-9168, 3848-9170

Dién thoai khan cip (ngoai gio 1am viéc) +84-904-696-589 (ngoai Viét Nam) hodc
0904696589 (trong ndi dia Viét Nam).

Fax: +84-24-3848-9178, 3848-9181 (Visa)

Email: singemb_han@mfa.sg

Website: https://www.mfa.gov.sg/hanoi
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Singapore Economic Development Board (EDB)
bia chi: 250 North Bridge Road, #28-00 Raffles City Tower, Singapore 179101
Dbién thoai: +65 6832 6832

Email: client_services@edb.gov.sg

Website: https://www.edb.gov.sg/

Enterprise Singapore (ESG)
bia chi: 230 Victoria Street, Level 9, Bugis Junction Office Tower, Singapore 188024
Dién thoai: +65 6898 1800

Website: https://www.enterprisesg.gov.sg/

B6 Thong tin va Phat trién k¥ thuit s6 (MDDI)
Dia chi: 140 Hill Street, Old Hill Street Police Station, Singapore 179369

Email: MDDI_Connects@mddi.gov.sg

Website: http://www.mddi.gov.sg

B¢ Tai chinh (MOF)
bia chi: 100 High Street #10-01 and #06-03 The Treasury Singapore 179434

Website: http://www.mof.gov.sg

B§ Ngoai giao (MFA)
bia chi: 1 Sherwood Road, Tanglin Singapore 248163.

Email: mfa@mfa.gov.sg

Website: http://www.mfa.eov.sg/

B0 Thuwong mai va Cong nghiép (MTI)
bia chi: 100 High Street #09-01, The Treasury Singapore 179434

Email: mti_email@mti.gov.sg

Website: http://www.mti.gov.sg
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